PROPOSTA DEL 5° SETTORE
N° 01 del 04/1 1/2022

COMUNE DISCIACCA

Libero Consorzio Comunale di Agrigento -
VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
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OGGETTO APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO E INTEGRAZIONE
CARTE DEI SERVIZI DEL V° SETTORE

L’anno duemilaventidue, il giorno A Hel mese di ;7‘/' brlaati bju , alle ore .j 73 %

e seguenti, in Sciacca, nel Palazzo Municipale, a seguito di convocazione del Sindaco, si e
riunita la Giunta Comunale nelle persone dei Signori:

A .
Termine Fabio T Sindaco
RN \/ {
‘ /l \
Fisco Giovanni Luca \sg\ NTAY.EN FTT Vice Sindaco
o
Sinagra Agnese Assessore

RN H - -
Mannino Salvatore )é“ LS Assessore
\\\\‘_ .
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Gulotta Valeria Ci ‘\vu\ﬁz\’d \: \_LC,, Assessore
Dimino Francesco ?wizw&m S ’\) v e Assessore
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Patti Salvino '/'LW%/ :)/(,,.«--"}(/ Assessore
\

Assume la Presidenza il Sindaco Dott. Fabio Termine, il quale constatata la presenza del
numero legale, dichiara aperta la seduta ed invita la Giunta Comunale nella trattazione della
proposta in oggetto. Partecipa alla seduta il Segretario Generale, Avv. Manlio Paglino.



PROPOSTA DEL 5° SETTORE | \GGETTQ;, - -APPRQVAZIONE ~AGGIORNAMENTO E|
ne 01 del 04/11/2022 INTEGRAZION "CARTE DEI'SERVIZI DEL V° SETTORE

IL DIRIGENTE DEL V SETTORE
PREMESSO:

v CHE, il D.Lgs. 30/07/1999 n. 286 Capo III “Qualita dei servizi pubblici e carte dei servizi” il quale all’art.
11 “Qualita di servizi pubblici” stabilisce che i servizi pubblici nazionali e locali sono erogati con modalita
che promuovono il miglioramento della qualita e assicurano la tutela dei cittadini e degli utenti;

v CHE con la direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27.01.1994 “Principi sull’erogazione dei
servizi pubblici”, sono stati dettati i principi cui deve essere progressivamente uniformata I’erogazione dei
servizi pubblici, a tutela delle esigenze dei cittadini, anche da parte delle pubbliche amministrazioni;

v CHE nel suddetto contesto normativo si & inserita I’esigenza dell’amministrazione, di redigere le CARTE
DEI SERVIZI DEL V° SETTORE - CARTA DEI SERVIZI S.U.A.P. (SPORTELLO UNICO PER LE
ATTIVITA’ PRODUTTIVE) E CARTA DEI SERVIZI S.UE. (SPORTELLO UNICO PER
L’EDILIZIA, la cui funzione si introduce perfettamente nel quadro legislativo di semplificazione ed
efficienza amministrativa;

v CHE con Delibera di G.C. n°® 218 del 22/11/2021 sono state approvate le Carte dei Servizi del V° Settore
Urbanistica relative al SU.E. e al SU.AP,;

v CONSIDERATO che le predette carte dei servizi assumono particolare rilevanza, in quanto rappresentano
un impegno tra I’Amministrazione ed i cittadini, ¢ al tempo stesso uno strumento utile per i
cittadini/utenti/tecnici di informazione e di guida per facilitare ’accesso ai servizi del Settore Urbanistica, per
conoscere meglio servizi offerti, le loro procedure ¢ le modalita di accesso, per garantire una migliore qualita
dei sevizi e fornire risposte adeguate, precise e tempestive ai loro bisogni, per presentare suggerimenti e/o .

reclami;

v RILEVATO che con le CARTE DEI SERVIZI DEL V° SETTORE - CARTA DEI SERVIZI S.U.A.P.
(SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE) E CARTA DEI SERVIZI S.U.E.
(SPORTELLO UNICO PER L’EDILIZIA, il Comune di Sciacca conformandosi ai principi previsti dalla
normativa in premessa citata, eroga i proprl servizi, i quali sono finalizzati a soddisfare i bisogni dei
cittadini/utenti/tecnici nel rispetto dei principi di uguaglianza, imparzialita, efficacia ed efficienza, trasparenza,
accesso, partecipazione, privacy e continuita del servizio,

v PRESO ATTO dell’importanza di standardizzare i servizi pubblici e renderli accessibili a tutti o cittadini
ed a tutti gli utenti;

v’ CONSIDERATO che nell’ambito del Piano della Perfomance e Piano degli obiettivi approvato con
delibera di G.C. n°89 del 11/05/2022 ¢& stato previsto, per il V° Settore, I’Obiettivo n® 1 “ Integrazione carta
dei servizi piattaforma SUAP e SUE con indicazione standard di qualitd (Delibera Giunta Municipale

252/2021);

v RITENUTO pertanto necessario, per le motivazioni di cui sopra, procedere all’approvazione della
CARTE DEI SERVIZI AGGIONATE E INTEGRATE con Pindicazione degli standard di qualita,
predisposte dal V° Settore del Comune di Sciacca cosi distinte:

ALLEGATO “A” CARTA DEI SERVIZIS.U.A.P.
(SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE)
ALLEGATO “B” CARTA DEI SERVIZI S.U.E.
(SPORTELLQO UNICO PER L’EDILIZIA
VISTIL:
> g LR 11.12.1991, n°48 e s.m.i. - “Provvedimenti in tema di autonomie locali”;
» la Legge 07.08.1990, n° 241 e s.m.i.;
> il Vigente Statuto Comunale,
> il Regolamento comunale di contabilita,
» I'OREELL es.m.li;



Per i motivi espressi in narrativa e che qui si intendono espressamente riportati,

SI PROPONE DI DELIBERARE. . -
Per tutto quanto narratlva premesso che qui si’ mtende 1ntegralmente rlchlamato
1. DI APPROVARE le CARTE DEI SERVIZI DEL V° SETTORE AGGIONATE E INTEGRATE

con P’indicazione degli standard di qualita del Comune di Sc1acca allegate al presente atto per farne
parte integrante e sostanziale, 0051 distinte:

ALLEGATO “A” v CARTA DEI SERVIZI S.U.A.P.
' (SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE)
ALLEGATO “B” CARTA DEI SERVIZI S.U.E.
(SPORTELLO UNICO PER L’EDILIZIA

2. DI DARE adeguata informazione delle CARTE DEI SERVIZI del V°Settore, sia attraverso | canali
informativi a disposizione dell’Ente (Albo Pretorio, sito Web, URP, ufficio stampa, Amministrazione
Trasparente) sia attraverso la stampa delle seguenti CARTE DEI SERVIZI allegate da distribuire

all’occorrenza negli uffici di competenza, cosi distinte:

ALLEGATO “A” CARTA DEI SERVIZI S.U.A.P.
(SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE)
ALLEGATO “B” CARTA DEI SERVIZI S.U.E.
(SPORTELLO UNICO PER I’EDILIZIA

3. DI DARE ATTO che le CARTE DEI SERVIZI DEL V° SETTORE - CARTA DEI SERVIZI
S.U.A.P. (SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE) E CARTA DEI
SERVIZI S.U.E. (SPORTELLO UNICO PER L’EDILIZIA, saranno sottoposte ad aggiornamento
periodico e/o modificazioni in relazione all’assetto dei servizi erogati ed alle indicazioni che derivano
dalla sua applicazione;

4. DI DARE ATTO altresi, che non & necessario il parere di regolarita contabile poiché I’atto non
presenta riflessi diretti o indiretti di carattere finanziario;

5. DI DICHIARARE la presente Deliberazione immediatamente esecutiva, in ragione dell’urgenza di
avviare la procedura di che trattasi.

I sottoscritti dichiarano, ai sensi del Punto 8.3 lett. E del Piano Triennale Prevenzione Corruzione e per la Trasparenza 2022/2024, approvato
con deliberazione di G.C. n. 79 del 27.04.2022, I'assenza di conflitto di interessi ex art, 6 bis della L. 241/1990 come introdotto dall’art. 1 comma
41 della L. 6 novembre 2012, n. 190 e D.P.R. n. 62/2013 (Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici

Sciacea, It 04 novembre 2mila22
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CITTA DI SCIACCA ALLEGATO “A”
Settore Urbanistica Urbanistica
Pianificazione - Gestione e Controllo del Teritotio Astivita Produttive — Mercati

COMUNE DI SCIACCA https://www.comune.sciacea.ag.it/ alla Sezione ACCEDI al SUAF

CARTA DEI SERVIZI 5.U.A.P.

(SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE)




PREFAZIONE

La presente Carta dei Servizi del S.U.A.P. - Sportello Unico per le Attivita Produttive del Comune di Sciacca ha
Io scopo di dare all’utenza semplici e trasparenti informazioni in merito all’accesso ai Servizi forniti dal medesimo
Settore.

<

" CARATTERISTICHE DELLA CARTA

La Carta dei Servizi del S.U.A.P. - Sportello Unico per le Attivita Produttive del Comune di Sciacca, con sede a
Sciacca in via Roma n. 13, descrive ai cittadini tutte le opportunita e i servizi di competenza erogati, al fine di
facilitarne l'accesso e la fruizione.

Inoltre si forniscono ai cittadini le informazioni e gli strumenti necessari per verificarne il monitoraggio e
proseguire per il miglioramento.

UFFICIO SE DEL 5° SETTORE

LTy



IRAPPORTI CONI CITTADINI

Informazione all’utenza

I S.U.A.P. - Sportello Unico per le Attivita Produttive del Comune di Sciacca, assicura un’informazione completa ai
, cittadini in merito alle modalitd di accesso e di fruizione dei servizi, sia attraverso il contatto diretto presso la sede di via Roman. 13 —

1° piano, sia attraverso tutti i canali disponibili e fruibili dal pubblico, compresa la sezione web: https://www.comune.sciacca.ag. it

Il Settore Urbanistica ha realizzato e messo a disposizione dell’utente, sia in formato cartaceo che elettronico, la modulistica

‘necessaria per lo svolgimento delle pratiche.

‘Tutta la documentazione essenziale & pubblicata in formato editabile nella specifica sezione del sito web www.comunedisciacca.it/

. Qmmumanﬁm\ albo on line/ professionisti.
-~ 1.2. Cittadino e Amministrazione

<v:B' mediante il contatto diretto e le apposite pagine internet del sito istituzionale, che il Settore fornisce le informazioni necessarie

- all'utenza, in grado di dare sufficienti risposte a domande tipiche, sia generiche che specifiche, conformemente ai servizi erogati.

T . . . .. . P . . .. . . ..
.. Per quanto concemne il contatto diretto con 'Amministrazione, il cittadino ha a disposizione gli uffici, presso la sede di via Roma n. 13

7+ (1° piano), per le informazioni generali relative ai servizi offerti.

L’attivita di ricevimento si svolge nei giorni di MERCOLEDT’ dalle ore 10:00 alle 13.00 e negli altxi giorni, previa prenotazione

-online eseguita tramite il portale www.halley.it. Le modalitd di prenotazione di appuntamento e le linee guida per la
. registrazione nel portale HALLEY dedicato ai servizi al cittadino, sono dettagliatamente specificate nella sezione del sito web

; ' www.comunedisciacca.it/ trasparenza/ albo on line/professionisti

(%)
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1. PROCEDIMENTI S.U.A.P.

Descrizione

PROCEDIMENTO UNICO: autorizzazione per la localizzazione, realizzazione, ristrutturazione, ampliamento, cessazione,
riattivazione, riconversione, esecuzione di opere interne impianti produttivi di beni e servizi e per l'esercizio d’impresa. Entro
trenta giorni dal ricevimento, il S.U.AP puo chiedere la documentazione integrativa ed adotta il provvedimento
conclusivo nei trenta giorni successivi alla presentazione cella documentazione integrativa

VARIANTE A P.R.G.: qualora lo strumento urbanistico non individui aree destinate all'insediamento di impianti produttivi
o queste siano insufficient rispetto al progetto, le ditte possono chiedere la convocazione di conferenza di servizi in seduta

pubblica, ex artt. 14 e segg. L. 7 agosto 1990, n. 241. Il progetto pud essere approvato con le modalita previste dall’art. 8
D.P.R. 7.9.2010, n. 160

A.U.A. (AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE) istituita dal D.P.R. 13 marzo 2013, n. 59: rilasciata su istanza di
parte, incorpora diverse autorizzazioni ambientali previste dalla normativa di settore (ad es., D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152). Il

D.P.R. individua un nucleo base di sette autorizzazioni che possono essere assorbite dall'A.U.A., a cui si aggiungono gli
altri permessi

SEGNALAZIONE AI FINI DELLA REGISTRAZIONE SANITARIA (Regolamenti CE n.852/2004 ¢ n. 853/2004):

per le imprese operanti nella produzione o vendita di prodotti alimentari, ricompresa all’interno della S.CI.A. unica, ex
D.Lgs. 25.11.2016, n. 222

S.C.LA. SOCIO-ASSISTENZIALI: per la gestione, anche a scopo di lucro, di strutture residenziali, organizzate per offrire
ospitalitd a minori, anziani o a soggetti non autosufficienti;

SCLA. ARTIGIANALI E DI SERVIZI: per comunicare inizio, modifica o cessazione di un’attivita
economica. La S.C.I.A. produce effetti immediati;

COMMERCIO IN SEDE STABILE:

= S.C.LA. per attivitd in locali destinati alla vendita entro 200 mq.
= Autorizzazioni per Medie e Grandi Strutture di vendita (oltre 1 200 mq.).

L’ufficio ha competenza in materia di orari, vendite sottocosto & straordinarie (saldi, liquidazioni e vendite promozionali),

dichiarazioni inizio atiivitd, trasferimento, ampliamento e subingresso cessata aftivita, al fine di accertare il possesso dei
requisiti richiesti.

S.C.LA. PER ATTIVITA DI SOMMINISTRAZIONE AL PUBBLICO DI ALIMENTI E BEVANDE effettuata in
ristoranti, bar, pizzerie, gelaterie, enoteche, paninerie etc. o in un’area aperta al pubblico all’uopo atrezzafa, per consentire
agli acquirenti il consumo del prodotto sul posto. Gli esercizi di somministrazione sono suddivisi in quattro tipologie:

<+ A: ristorante — trattoria

<+ B: bar - gelateria;




<> C: ove la somministrazione sia effettuata congiuntamente all’attivita prevalente di intrattenimento e svago (quali
sale da gioco, locali notturni,stabilimenti militari, mense aziendali, stazioni ferroviarie, aeroportuali e marittime, etc.);

<+ D: esercizi nei quali & esclusa la somministrazione di bevande alcoliche di qualsiasi gradazione. Anche i circoli privati e
k associazioni culturali sono tenuti alla presentazione di S.C.I.A., ma si differenziano dai pubblici esercizi, in quanto
costituiti (non in forma di impresa, bensi) in forma di associazioni non riconosciute senza scopo di lucro. Ai circoli si
puo accedere solo in possesso di specifica e relativa tessera associative.

S.C.I.A. ESERCIZIO ATTIVITA RUMOROSE: auto lavaggista, carrozziere, officina riparatore o revisore veicoli e

natanti, fabbro, ekttrauto, fakgname, marmista, tipografo, vetraio, calzohio, riparatore apparecchi eletirici, tappezziere,
carpentiere, gommista, fabbrica reti

IMPIANTI DISTRIBUZIONE CARBURANTI: va presentata S.CLA. di inizio attivita, successivamente
all’autorizzazione dell’ Assessorato Industria — Servizio Carburanti della Regione Siciliana

S.C.L.A rimessa veicoli (D.PR. 19.12.2001, n.480): consente l'esercizio di una attivita di autorimessa commerciale

S.C.LA. PER ATTIVITA TURISTICO - RICETTIVE ALBERGHIERE ED EXTRALBERGHIERE E PER
ATTIVITA DI BALNEAZIONE. Le stutture ricettive alberghiere si distinguono in:

V" Alberghi, motel, villaggi-albergo: esercizi ricettivi aperti al pubblico che forniscono alloggio, eventualmente vitto, ed
altri servizi accessori, in camere ubicate in uno o pit stabili o in parte di stabik;

Aziende turistico residenziali: aziends con attivitd ricettiva aperta al pubblico anche con permanenza a rotazione a
gestione unitaria (art.11 L.R. 20 agosto 1996, n.38);

v" Residenze turistico — alberghiere: strutture ricettive aperte al pubblico, a gestione unitaria, che forniscono
albggio, servizi accessori in unitd abitative arredate, costituite da uno o pit lcali, dotate di servizio autonomo di
cucina;

Campeggi: esercizi ricettivi all’area aperta, a gestione unitaria che in aree recintate ed aftrezzate forniscono
alloggio ed eventuali servizi complementari ai turisti provvisti di tende o di altri mezzi autonomi di pernottamento;
Villaggi Turistici: esercizi ricettivi aperti al pubblico, a gestione unitaria, atirezzafi su aree per la sosta ed il
soggiorno, in allstimenti minimi (tende, roulottes, prefabbricati, unita abitative fisse e similari), di turisti di norma
sprovvisti di mezzi di pernottamento;

v'  Alberghi diffusi: (LR. 2 agosto 2013, n. 11 “Norme per il riconoscimento dll’albergo diffuso in
Sicilia”): strutture ricettive aperte al pubblico, a gestione unitaria, che forniscono alloggio anche in stabili separati,
purché ubicati nel centro storico o in piccoli borghi e distanti non oltre trecento metri dall'edificio principale in cui
sono ubicati i servizi di ricevimento e portineria e gli altri servizi accessori generali, compreso l'eventuale servizio di
ristorazione;

Bed and Breakfast: attivitd saltuaria di alloggio e prima colazione esercitata utilizzando parte della propria
abitazione, fino ad un massimo di cinque stanze (oltre quella del titolare) e venti posti letto;

v




v Affiticamere: esercizi composti da non oltre sei camere, ubicate in non pitt di due appartamenti ammobiliati in uno
stesso stabile per fornire alloggio ed eventuali servizi complementari, anche giornalmente ed in forma imprenditoriale,
senza obbligo di dimora del titolare;

Ostelli della Gioventi: strutture ricettive attrezzate per il soggiomno ed il perottamento dei giovani;

Case per ferie: strutture ricettive attrezzate per il soggiorno di persone o gruppi gestite, al di fuori cei canali

commerciali, da enti pubblici, associazioni 0 enti religiosi operant senza fini di  lucro, per il

conseguimento di finalita sociali, culturali assistenziali, religiose o sportive, nonché da enti o aziende per il soggiorno dei

propri dipendenti e loro familiari;

v Case ed appartamenti per vacanza: immobili arredati e gestiti in forma imprenditoriak per I’affitto, senza offerta
di servizi centralizzati, nel corso di una o piu stagioni, con contratti aventi validita non superiore a tre mesi
consecutivi;

v’ Agriturismi e residenze rurali (L.R. 26 febbraio 2010, n.3): attivitd di ricezione e ospitalita esercitate  dagli
imprenditori agricoli di cui all’articolo 2135 Codice Civik iscritti alle camere di commercio, anche nella forma di
societa di capitali o di persone attraverso I’utilizzazione lla propria azienda in rapporto di connessione con k
attiviti di coltivazione el fondo, di silvicoltura e di allevamento di animali, da parte celle imprese agricok, & consentito
esclusivamente nel rispetto di specifiche norme che ne regolano la connessione con l'attivitd agricola e la denominazione
"agriturismo"; :

v Attivita di balneazione: attivitd stagionale per la gestione di stabilimenti balneari, spiagge libere e solaria

AN

Destinatari 1O SPORTELLO UNICO mira a fornire assistenza agli imprenditori, mediante:
a. informazioni circa k agevolazioni pubblicate dagli enti internazionali, comunitari, nazionali e regionali;
b. marketing territoriak;
c. organizzazione eventi promozionali, orientamento per il partenariato estero, assistenza, informazione per
J’accesso agli strumenti agevolativi, formazione per gli operatori del settore pubblico e privato;
d. gestione coordinata delle procedure edilizie e amministrative per ke attivita dell’intero territorio urbano.
Modalita di Presso la sede: Via Roma, 13
accesso

Dirigente: Ing. Giovanni Bono

Segreteriadel Setiore: Tel. 0925.20641 ~ 20516

email: Ssettoreurbanistica@comunedisciacca.it

pec: protocollo@comunedisciacca.telecompost.it

on line: accesso al sito COMUNE DI SCIACCA https://www.comune.sciacca.ag.it/ alla Sezione ACCEDI al SUAP.
1 sito consente ai visitatori di visualizzare e scarica la modulistica ,




SEZIONE 4"

Attivita Produttive: Agricoltura, zootecnia, artigianato, pesca e mercati Commercio e Pubblici Esercizi. Sistema Informativo
Territoriale. Autorizzazioni Varie

Presso la sede: Via Roma, 13

Responsabile Arch. Rosolino Nicolosi

Tel.: 092520516

www.impresainungiomo.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=I533

email: Ssettoreurbanistica@comunedisciacca.it

pec: protocollo@comunedisciacca.telecompost.it

Documentazione | a.  Istanza in carfa kegak e/o S.C.I.A. su apposito modulo con scheda anagrafica;
b. Statuto (se frattasi di Societd);
c.  Dichiarazione iscrizione Camera di Commercio;
d. Partita LV.A
e.  Documento d’identita (del rappresentante kgalke);
f.  Autodichiarazione sul possesso dei requisiti morali e professionali previsti dal D.Lgs. 26 marzo 2010, n.59 resa ai
sensi del D.PR. 28.12.2000, n.445.
All’istanza deve essere allegata specifica documentazione per ogni singola procedura
Modulistica La modulistica & disponibile on line e scaricabik dal sito COMUNE DI SCIACCA https:/www.comune.sciacca.ag.it/ alla
Sezione ACCEDI al SUAP o consegnata dal personale degli uffici.
Tempi di rilascio | a. Procedimento Unico in concessione: 75 giomi;
b. Procedimento Unico in autorizzazione: 60 giorni;
¢. Procedimento A.U.A.: 180 giomi;
d. Procedimento in variante PR.G.: 90 giomi e presentazione per trattazione consiglio comunale
e. S.C.LA.: immediata (entro 60 giorni eventuak provvedimento diniego, in assenza di requisiti idoneitd)
Costo Diritti d’istruttoria e segreteria stabiliti con Deterrminazone Sindacale n. 12 del 26.05.2016 specifici per ogni tipologia
d’istanza, consultabili sul sito COMUNE DI SCIACCA https://www.comune.sciacca.ag.it/ alla Sezione ACCEDI al SUAP
Customer Al termine del procedimento, I’utente pud segnalare il proprio grado di soddisfazione per comunicare Ja qualita percepita dei
Satisfaction servizio erogati, attraverso la compilazione di questionari
Normativa L. 7.8.1990, n.241; D.Lgs. 3 aprik 2006, n. 152;

D.Lgs. 26 marzo 2010, n.59;
D.Lgs. 25.11.2016, n. 222;
D.PR. 28.12.2000, n. 445;
DPR. 19.12.2001, n.480;
D.PR. 7.9.2010, n. 160;
LR. 26 febbraio 2010, n.3;
LR. 2 agosto 2013, n. 11;

Decreto Assessorato Turismo, Sport e Spetiacolo Regione Sicilia 15 dicembre 2014




2. SERVIZIO MERCATALE

PROCEDIMENTI SERVZIO MERCATALE

I

Descrizione

2. Rilascia nuove concessioni € autorizzazioni, o per subingresso, alla vendita di merci al cettaglio su aree pubbliche,
attraverso I’utilizzo di posteggi all’interno di un’area mercatle 0 fieristica formalmente istituita dal Consiglio
Comunake, mediante attrez zature coperte ¢ scoperte destinate all’esercizio cell’attivita di commercio al dettaglio, per
uno o pitt o per tutti 1 giorni della settimana;

b. Organizza annualmente la “Fiera dei Morti” e la “Fiera di Ferragosto”, Ne cura [’assegnazione degli stalli, predisponendo le
procedure concorsuali ad evidenza pubblica e la compilazione delle graduatorie. Prepara tutti gli atti per I'affidamento a Terzi
dei servizi per la gestione delle citate attivita fieristiche;

c. Rilascia nuove autorizzaziom amministrative o per subingresso per il commercio “itinerante” su aree pubbliche ai sensi
art. 1, comma 2, ktt. ¢), L.R. 1 marzo 1995 n. 13; .

d. Rilascia Concessioni di suob pubblico per la realizzazione di manifestazioni varie (Mostre, Fiere, artigianato,
prodotti tipici) organizzate da Terzi nel territorio cittadmo;

e. Cura la gestione celke attivita espkfate da operatori occasionali (cosiddetti Hobbisti) e degli operatori cell’ingegno;
£ Cura il rilascio o il rinnovo di tesserini per la raccolta Funghi epigei .

Destinatari

Operatori commerciali in possesso i requisiti morali e professionali di cui all’art. 71 D.igs. 26.03.2010, n. 59

Modalita di accesso

Presso la sede di Via Roma, 13

Responsabile: Arch. Rosolino Nicolosi

Tel.: 0925.20517

WWW .gwﬁm&bcsmwo_\:o.moﬁ.i web/guest/ comune?codCatastale=1533
email: 5settoreurbanistica@comunedisciacca.it

pec: wﬂoﬂooo:om@ooacbw&mowmoowﬁoooaﬁoﬂ..:

Documentazione

a. Istanza in bolb da € 16,00 su modulistica predisposta dagli Uffici;

b. Copia documento d’identits in corso di validita (cel rappresentante legak e, s¢ wrattasi di society, di tutti i soci del

Consiglio direttivo);

. Autodichiarazione sul possesso dei requisiti morali e professsionali previsti dal D.Lgs. 26.03.2010, n. 59 resi a
sensi &l DPR. 28.12.2000, n.445 (per e societa la dichiarazione va resa da tutti i soci el consiglio direttivo);

d. Attestazione di residenza mnel territorio del Comune di Sciacca (solanto per ke autorizzazioni amministrative per il

Commercio “itinerante” su aree pubbliche ai sensi art. 1, comma 2, ktt. ¢), L.R. 1 marzo 1995 n. 18);

e. Copia Permesso di soggiomo in corso di validitd;
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e

Statuto e Regolamento (se tratiasi di societd)
Dichiarazione iscrizione Camera di Commercio;
Partita LV.A;

Ricevuta versamento diritti d’istruttoria S.U.A.P;
Ricevuta versamento COSAP

e e B 09

Modulistica

E’ predisposta per k specifiche esigenze di ogni tipologia merceologica e dei diversi comparti commerciali (autorizzazioni,

fiere, mostre,  artigianato, hobbisti, operatori dell’ingegno, itineranti, etc.), viene rilasciata su semplice richiesta degli utenti
interessati.

Tempi di rilascio

2. Le concessioni e le autorizzazioni saranno rilasciate entro 60 gg. dalla presentazione della richiesta;

b. Tl rilascio delle concessioni per le Fiere saranno erogati con le modalita e la tempistica stabiliti dalla delibera di
istituzione di ciascuna di esse

Costo

Diritti distruttoria e  Segreteria  stabiliti  con Deterrminazione Sindacale n. 12 del 26.05.2016 specifici  per ogni

tipologia d’istanza e scaricabili dal sito COMUNE DI SCIACCA https://www.comune.sciacca.ag.it/ alla Sezione ACCEDI al
SUAP

Normativa

D.PR. 28.12.2000, n.445; D.Lgs. 26.03.2010, n. 59: LR. 1 marzo 1995 n. 18
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3. SERVIZIO NON MERCATALE

PROCEDIMENTI SERVIZI0ONON MERCATALE

a. Rilascia concessioni e autorizzazioni poste su area pubblica (strade, piazze) ai sensi D.Lgs. 26.03.2010, n. 59,

Descrizione L.R. 1 marzo 1995 n. 18, L.R. 22.12.1999, n.28 e normativa di comparto (edicok di giornali D.Lgs. 24 aprik 2001, n. 170

e Decreto As-sessoriak Regione Sicilia 23 giugno 2016, n.1911/3);

b. Autorizza rinnovi, Trasferimenti di sede, Trasferimenti di titolaritd, Ampliamenti, Riduzioni ad attivith commerciali
operanti su aree pubbliche al di fuori dei mercati (Chioschi bibite/fiori, edicok per la vendita di quotidiani €
periodici, automezzi attrezzati per Ja vendita di panini);

¢. Rilascia Concessioni di suolo pubblico:

- stagionali (Caffé Concerto) o annuali ai pubblici esercizi per il posizionamento di tavoli, sedie ed ombrelloni;
- temporanee ed autorizzazione alla vendita di prodotti vari (dolciumi, frutta secca, alberi di natale, addobbi
natalizi, ecc.) in occasione di festivith varie;
- temporanee per aftivitd promozionali;
- quinquennali per distributori automatici a rivendite di tabacchi e farmacie;
- temporanee per spettacoli viaggianti (Circhi e Giostre)
Destinatari

Operatori commerciali in possesso dei requisiti morali e professionali di cui all’art. 71 D.Lgs. 26.03.2010, n. 59

Modalita di accesso

Presso la sede di Via Roma, 13

Responsabile: Arch. Rosolino Nicolosi

Tel.: 0925.20517

COMUNE DI SCIACCA https://www.comune.sciacca.ag.it/ alla Sezione ACCEDI al SUAP
email: Ssettoreurbanistica@comunedisciacca.it

pec: protocollo@comunedisciacca.telecompost.it

Documentazione

a. Istanza, in bolb da €. 16,00, su modulistica predisposta dagli Uffici

b. Copia documento d’identitd in corso di validita (cel rappresentante kgale e, se trattasi di societd, di tutti i soci el
Consiglio direttivo);

¢. Autodichiarazione sul possesso dei requisiti morali e professsionali previsti dal D.Lgs. 26.03.2010, n. 59 resi ai

sensi del D.PR. 28.12.2000, n.445 (per ke societd la dichiarazione va resa da tutti i soci cel consiglio direttivo);

d. Copia Permesso di soggiorno in corso di validitg;

e. Sttuto e Regolamento (se trattasi di societa);

f. Dichiarazione iscrizione Camera di Commercio;

g. Partin VA,
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h. Ricevuta pagamento Diritti d’isfruttoria secondo quanto previsto dalla Deterrminazione Sindacale n. 12 del 26.05.2016,

i. Ricevuta versamento COSAP

Modulistica

Predisposta per k specifiche esigenze di ogni tipologia merceologica e dei diversi comparti commerciali (autorizzazioni di
caffé concerto, ricorrenze varie, chioschi, etc.), viene rilasciata su semplice richiesta degli utenti interessati.

Tempi di rilascio

a. Le concessioni e le autorizzazioni saranno rilasciate entro 60 gg. dalla presentazione della richiesta;
b.  Le autorizzazioni per I’esercizio del commercio su aree pubbli che di cui all’art. 28, lett. a) comma 1 D.Lgs.

31.3.1998, n. 114 e dell’art. 1 comma 2 ktt. a) e ktt. b) L.R. 1 marzo 1995 n. 18, sono rilasciate a seguito band ad
evidenza pubblica

Costo Diritti  d’istruttoria e Segreteria stabiliti con Deterrminazione Sindacale n. 12 del 26.05.2016,, specifici per ogni
tipologia d’istanza e scaricabili dal sito COMUNE DI SCIACCA https://www.comune.sciacca.ag.it/ alla Sezione ACCEDI
al SUAP

Normativa

L.18.3.1968, n.337;

D.PR. 28.12.2000, n. 445;
D.Lgs. 31.3.1998, n.114;

D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267;
D.Lgs. 26.03.2010, n. 59; L.R.
1 marzo 1995 n. 18;
L.R.22.12.1999, n.28
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4. ALTRI PROCEDIMENT!

Descrizione

Riconoscimento qualifica imprenditore agricolo professionale ai sensi del D.Lgs 29.3.2004, n.99, come modificato dal D.Lgs NQJ
Maggio 2005, n.101.

Possono fare richiesta cobro che esercitano attiviti agricok di cui all'articolo 2135 &l codice civik e sono in posses
professionali, del requisito tempo di lavoro e cel requisito del reddito agrario.

E’ necessario presenfare istanza di riconoscimento in bollo, redatta su apposito modulb. I modelli re
sito istituzionak del Comune di Sciacca — Sezione “Informazioni e servizi al cittadino™

so elle competenze

Iativi alle istanze sono pubblicati sul

Destinatari

Cittadino/Imprenditore

Modalita
di accesso

Presso la sede di Via Roma, 13
Responsabile: Sig. Nicolosi Stefano

Tel.: 0925.20448 - 20639

r#cm"\\iii.no§==m.mnm»nnm.mm.:\ alla Sezione ACCEDI al SUAP
email: 5settoreurbanistica@comunedisciacca.it

pec: UBSoo:o@ooﬁﬁ:w&mommoom..:&mooacoﬁ.:

Documentazione

a. Istanza in carta kgak;
b. Statuto (se trattasi di societd)

c. Dichiarazione iscrizione Camera di Commercio
d. Partia IVA

e. Fotocopia documento d’icentita (el rappresentante kgak)

f.  Autodichiarazione sul possesso dei requisiti morali e professionali  previsti dal D.JLgs. 31.3.1998, n.li4 e dalla LR
22.2.1999, n.28, rese ai sensi &l D.PR. 28.12.2000, n. 445
g. Ricevuta versamento diritii d’istruttoria S.U.A.P

Alla superiore istanza deve inoltre essere allegata specifica dcumentazione per ogni singola procedura.

Modulistica

La Modulistica & specifica per ogni tipolgia d’istanza e scaricabile dal sito COMUNE DI SCIACCA
_:Gm“\\iié.ncizum.mnm»nnm.»m.:\ alla Sezione ACCEDI al SUAP, compilandola in doppia copia nella parte che interessa,
dbitamente firmata ed allegandoladocumentazione prevista nel modub.

Tempi di rilascio

1l termine per la conclusione del procedimento amministrativo & di 30 giorni cosi come previsto dall

a vigente normativa. Esso decorre dal
ricevimento dell’istanza.

Costo

Diritti_ d’istruttoria e Segreteria stabiliti con Deterrminazione Sindacale n. 12 del 26.05.2016 specifici per ogni tipologia d’istanza
e scaricabili dal sito COMUNE DI SCIACCA rnwm“\\g.ga_ﬁm.mnm»nnw.mm#\ alla Sezione ACCEDI al SUAP

Nomnativa

DPR. 28.12.2000, n.445;
D.Lgs.31.3.1998, n.114;
D.Les 29.32004, 1.99;

D.Lgs 27 Maggio 2005, n.101;
LR.22.2.1999,n.28
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5. DEPENALIZZAZIONE E CONTENZIOSO

Descrizione La L. 24 novembre 1981, n. 689 ha trasformato gli ilkciti penali in illeciti amministrativi.
Le sanzioni amministrative possono essere:
a. “pecuniarie”, con previsione del versamento di una somma di denaro;
b. “non pecuniarie”, che prevedono I’emissione di un provvedi- mento, volto ad interdire il
proseguimento di una attivita ilkecita (chiusura, sospensione, diffida, rimozione, confisca).
Accertata la violazione, ['organo a cid preposto la contesta immediatamente quando possibile, ovvero, provvede alla
sua successiva notifica al trasgressore ed all’eventuale obbligato in solido al pagamento.
La notifica del processo verbale deve avvenire, pena la decadenza del procedimento, entro il temine di 90 giorni dalla data
dell’accertamento per coloro che risiedono nel territorio nazionale e 360 giorni per coloro che risiedono all’estero.
Qualora I’interessato si rifiuti di firmare o di ricevere copia dell’atto, lo stesso si intende comunque notificato ai sensi dell’art.
138 del codice procedura civile.
Gli interessati, ove consentito, hanno facolta di effettuare il pagamento in misura ridotta entro 60 giomi dalla
contestazione e/o notificazione, di una somma pari alla terza parte del massimo della sanzione prevista per la violazione
commessa 0, se pill favorevole e qualora sia stabilito, il minimo della sanzione edittale, pari al doppio del minimo della sanzione
edittale (art. 16 comma 1 L.24 novembre 1981, n. 689).
La ricevuta di pagamento dovra essere prodotta al comando verbalizzante.
Attivita

a. Ricorso avverso verbal: entro il termine di 30 giomni dalla data di contestazione o di notifica del processo verbak, gli
interessati possono:

e ‘proporre ricorso all’Autoritd competente indicata nel verbak, con scritti difensivi corredati da eventuale documenta zione
che si intende produrre e, contestualmente, richiedere di essere sentiti in seds di audizione ai sensi dll’art. 18 (Ordinanza —
Ingiunzione);

e chiedere 'eventuak riduzione cella sanzione amministrativa.

1l pagamento in misura ridotta estingue I’obbligazione e conclude a tutti gli effetti di kgge il procedimento di applica- zione della

sanzione amministrativa, per cui gli scritti difensivi eventualmente presentati non vengono esaminati in quanto I’oblazione ha estinto
il pagamento della sanzione.

b. Ordinanza Ingiunzione: Decorsi 60 giorni dalla contestazione e/o notifica el processo verbak senza che I’interessato abbia
proposto ricorso o pagato la sanzione, [’organo accerta- tore invia il verbale corredato dal rapporto e da eventuali ulteriori afti.
D ufficio ricevuti gli atti, constatata la regolarita cella contestazione o notifica, nonché la fondatezza dell’accertamento, emette
ordinanza ingiunzione di pagamento. Del pagamento, secondo k modalita indicate in ordinanza, dovra esserne data
comunicazione all’Ufficio. Ove sia stato proposto ricorso, ’ufficio provvede all’istruttoria, sentendo gli interessati, che ne abbiano
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fatta richiesta a cui sard nofificats la data fissata per audizione redi gendo all’uopo apposito verbak clk osservazioni formulate
e chiedendo e controdeduzioni all’organo di polizia procedente. Sulla scorta  di quanto esposto in sede di audizione ed
esaminati i documenti inviati e gli argomenti esposti negli scritti difensivi, I"ufficio, se ritiene fondato I’accertamento, determina
con ordinanza la somma dovuta per ka violazione e ne ingiunge il pagamento, insieme con k spese, all’autore cella violazione ed alk

persone obbligate solidalmente, altrimenti, se ritiene fondate k ragioni poste a base ll’impugnativa, emette ordinanza di
archiviazione.

¢. Opposizione Ordinanza Ingiunzione: Avverso I’ordinanza ingiunzione di pagamento e contro I’ordinanza che dispone k sola
confisca, gli interessati possono, entro 30 giomi dalla notifica, proporre opposizione innanzi all’autoritd giudiziaria ordinaria

competente per il luogo in cui ¢ stata commessa la violazione. L’ opposizione & regolata dall’art.6 D.Lgs. 1 settembre 2011, n.150,
che ha modificato I’art.22 L. 21 novembre 1981, n.689;

d. Rateizzazione: L’interessato che si trovi in condizioni ecnomiche disagiate, pud chiedere di pagare in rate mensili I’ordinanza
ingiunzione presentando richiesta di rateizzazione, entro il temine di 30 giorni dalla notifica dell’ingiunzione di pagamento, con

’avvertenza che, dzcorso inutilmente, anche per una sola rata, il termine fissato, sara tenuto al paga- mento el residuo in un’unica
soluzione;

-e. Riscossione Coattiva: Il mancato pagamento c&ll’ordinanza ingiunzione o di una o pil rate, comporta automaticamente
I’iscrizione cella somma dovuta al ruolb esattoriak, ai sensi dell’art. 27 cella L. 21 novembre 1981, n.689.La somma dovuta &
maggiorata di un decimo per ogni semestre a decorrere da quello in cui la sanzione & divenuta esigibik e fino alla data di consegna cel

ruolo al concessionario. La richiesta di rateizzazione dlla cartella esattoriale deve essere inoltrata all’Ente concessionario
per la riscossione indicato nella cartella medesima;

f. Opposizione a Cartellh esattoriale: Avverso la cartella esattoriake & ammessa opposizione, entro 30 giorni dalla sua
notifica, al Giudice di Pace I luogo dove & stata commessa k violazione, ai sensi degli artt. 22 e ss. cella L. 24
novembre 1981, n. 689. La cartella esattoriak & impugnabik per ragioni che variano a seconda che il trasgressore sia gia stato
posto in condizione di difendersi — mediante contestazione o notifica del verbal di accertamento ovvero notifica
&ll’ordinanza ingiunzione o, invece, la cartella rappresenti il primo atto che lo pone in condizione di contraddire.

I'motivi in base ai quali & possibik fare ricorso sono a titolo esemplificativo:

vizio di notifica el verbak;

sanzione gia pagafa;

trasgressore deceduto;

presentazione entro i termini di ricorso al verbak;

cartella esattoriak scaturente da ordinanza ingiuntiva notificata pit di 5 anni prima.

Ooooo.

Puo altresi proporsi opposizione (ma i termini sono in queste ipotesi piti brevi) avverso gli atti predisposti dal Concessionario del
Servizio Riscossione Tributi per contestare la legittimith della notifica della cartella esattoriale o eccepire la sussistenza di
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sopravvenuti fatti estintivi, nonché per contestare vizi di forma cella cartella esattoriake. Il ricorso avverso la cartella non pud invece

essere proposto per contestare nel merito il verbak. Cid pud avvenire, come gia detto, entro 1 termini per proporre scritti difensivi
contro il verbale.

g. Rimborsi: in caso di errori di pagamento di sanzione amministrativa (es. pagamento eccessivo o effettuato due volte), &
possibik presentare domanda di rimborso. La richiesta deve precisare la circostanza dell’errore, contenere la. documenta- zione
relativa ed i dati del destinatario cel rimborso;

h. Sanzioni accessorie: si provvede all’irrogazione delle sanzioni accessorie previste dall’applicazione delle leggi vigenti me- diante
[’emissione di provvedimenti volti alla inibizione del proseguimento di attivita illecite in materia di commercio, in sece fissa o su area
demaniak, di pubblici esercizi, ecc. Avverso il provvedimento, & possibile proporre ricorso innanzi all’Autorita Giudiziaria secondo i
termini indicati nello stesso atto.

Destinatari Sanzionati
Modalita di Presso la sede di Via Roma, 13
ACCESSO Responsabile: Arch. Rosolino Nicolosi
Tel.: 0925.20517
COMUNE DI SCIACCA https://www.comune.sciacca.ag.it/ alla Sezione ACCEDI al SUAP
email: Ssettoreurbanistica@comunedisciacca.it
pec: protocollo@comunedisciacca.telecompost.it
Documentazione | a. Richieste di rateizzazione in carta semplice:
b. Scritti difensivi corredati da atti validi ai fina cella difesa
c. Fotocopia documento d’icentita
Temipi di . Nel rispetto dei termini previsti dalla L. 24 novembre 1981, n.689
risposta
Costo Nessuno
Modulistica | Per richieste di rateizzazione di ingiunzioni di pagamento, & disponibile presso I'ufficio
Normativa L.24 novembre 1981, n. 689 (Modifiche al Sistema Penak);
H

>

»  RD.18 giugno 1931, n. 773 (Approvazione el testo unico delle keggi di pubblica sicurezza -TU.L.RS);

» L7 agosto 1990, n. 241 (Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi);
V

L. 25 agosto 1991, n. 287 (Aggiornamento dellh normativa sull'insediamento e sull'attivita dei pubblici esercizi);
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>
V
»  DlLgs.31.3.1998,n. 114 (Riforma cella disciplina rehtiva al settore del commercio, anorma dell'articobo 4 comma 4 delh legge 15 marzo
1997, n.59)

>
V

art. 6 (Uso illecito di mezzi pubblicitari e illecita occupazione di suolo pubblico);

L. 25 marzo 1997, n. 77 (Disposizioni in materia di commercio e di camera di commercio);

mﬁ.\w comma 16 L. 15 luglio 2009, n. 94 (Disposizioni in mate- ria di sicurezza pubblica);

art.12 D.L. 21 marzo 1978, n. 59 (Norme penali e processuali per la prevenzione e la repressione di gravi reati) in relazione alla comunicazione
di cessione di fabbricati all’autorita di P.S.} convertito in L. 18.5.1978, n.191;

»  D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 (Testo unico delle leggi sull'ordi namento degli enti locali);

» DlLgs. 26 marzo 2010, n. 59 (Attuazione della direttiva 2006,/123/CE relativa ai servizi nel mercato interno);

»  D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79 (Codice della normativa statale in tema di ordinamento e mercato del turismo, a norma dell'articolo 14 della legge

28 novembre 2005, n. 246, nonché attuazione della direttiva 2008/122/CE, relativa ai contratti di multiproprietd, contratt relativi ai prodotti per le
vacanze di lungo termine, contratti di rivendita e di scambio);

» LR 1marzo 1995, n. 18 (Norme riguardanti il commercio su aree pubbliche);

» LR.22 dicembre 1999, n. 28 (Riforma della disciplina del commercio);

»  Regolamenti comunali (Cosap, artt. 56 e 57 "Regolamento comunale di Polizia Urbana” approvato dalla G.P.A. nella seduta del 22 maggio 1930
al N.17923 — Deliberazione 11 aprile 1930, n. 1096, Regolamento “Pubblicita e Applicazione Imposta sulla Pubblicita e Diritto sulle Pubbliche

Affissioni” approvato con deliberazione Consiglio Comunale 6.5.2016, n. 20; Nuovo Regolamento Edilizio adeguato al Decreto Assessorato Territorio
e Ambiente Regione Siciliana 2.12.2014, G.U.RS.24.12.2014, parte 1 n. 54,
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6. SEGNALAZIONE, RECLANMI E RICORSI

Se il cittadino ritiene che 'Ente non abbia erogato il servizio dallo stesso richiesto in maniera soddisfacente

oppure abbia segnalazioni o suggerimenti da proporre, & possibile compilare il seguente modulo di
segnalazione, messo a disposizione, e:

» ‘riconsegnarlo in Comune presso il 5° Settore Urbanistica;

» riconsegnarlo in Comune presso 1'Ufficio per le Relazioni con il Pubblico (URP)
o inviarlo al indirizzo mail 5settoreurbanistica@comunedisciacca.it.

Quanto segnalato dal cittadino (segnalazione, reclamo, suggerimento, critica, apprezzamento, richiesta di

informazioni o altro ancora) sara preso in considerazione dall’'URP al fine di soddisfare maggiormente le
esigenze dei cittadini.
Le segnalazioni presentate saranno inoltrate agli uffici competenti, che provvederanno ad esaminarle e si

adopereranno, ove possibile, per conseguenti interventi. In ogni caso, a conclusione dell'istruttoria, gli uffici
forniranno una risposta scritta.

I cittadini/utenti possono contribuire attivamente alla valutazione in merito all'applicazione della Carta,
nonche al miglioramento continuo dei servizi offerti, segnalando eventuali disservizi o il mancato rispetto

~ degli impegni fissati nella Carta e/o proponendo suggerimenti e proposte per il miglioramento dei servizi

T

erogati.
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Desidero:

SEGNALAZIONE/RECLAMO

Spett.le Settore Urbanistica Comune di Sciacca
Via Roma, 13

_,__u

inviare un'osservazione

v,
: | D
'

formulare una risposta

segnalare un problema

92019

Cognome e Nome ]
Residente in Via/Piazza
- | Telefono e-mail
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7. STANDARD DI QUALITA DEI SERVIZI

1l Settore Urbanistica/S.U.A.P. nel perseguire 1'obiettivo di un costante miglioramento dei servizi offerti ai
cittadini, ha individuato alcuni indicatori (“standard”) che quantificano e misurano il livello di qualita
- garantito nell’erogazione dei servizi

ASPETTO STANDARD DI QUALITA'
ACCESSO Al DOCUMENTI AMMINISTRATIVI DI QUALITA’ EVASIONE DELLE ISTANZE
NEI TERMINI DI LEGGE

Permesso a costruire per interventi destinati ad attivita produttive Tempistica Evasione 25 giorni dal termine dell'istruttoria
Permesso a costruire per cambio di destinazione d'uso per attivita Tempistica Evasione 25 giorni dal termine dell'istruttoria
produttive
Autorizzazione occupazione aree pubbliche per lavori edili Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giormi 5
Autorizzazione allo scarico in pubblica fognatura Tempistica Evasione  delle istanze nel termine di giormi 20 |

dall’acquisione di tutti i pareri

Autorizzazione unica ambientale - AUA Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giorni 20 dal
riceviemento ~ del  provvedimento  dell’autorita
competente (Libero Consorzio di Agrigento)

'SCIA - Attivita produttive Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giorni 25
Svolgimento attivita di controllo preventivo di tutte e istanze pervenute Verifica Esito verifica contestuale alla richiesta di controllo
all'Ufficio SUAP preventive di preventivo
conformita delle
Visure catastali Tempsitica A vista nei giorni di ricevimento
Certificati di destinazione urbanistica (CDU) Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giorni 20
dalla richiesta
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CITTA’ DI SCIACCA ALLEGATO 5"

Settore Urbanistica
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PREFAZIONE

La presente Carta dei Servizi del SUE (Sportelio Unico per VEdilizia) del Comune di Sciacca ha lo scopo di dare
all’'utenza semplici e trasparenti informazioni in merito all’accesso ai Servizi forniti dal medesimo Settore.

g CARATTERISTICHE DELLA CARTA.
..,4 La Carta dei Servizi del SUE (Sportello Unico per PEdilizia), con sede a Sciacca in via Roma n. 13, descrive ai cittadini
“tutte le opportunita e i servizi di competenza erogati, al fine di facilitarne Paccesso e la fruizione.

- Inoltre si forniscono ai cittadini le informazioni e ghi strumenti necessari per verificarne il monitoraggio e proseguire
per il miglioramento.

ILARIGBATE SETORE URBANSTICA
|/ A i o

N
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A 1. IRAPPORTI CON I CITTADINK

. Informazione all’utenza

_. ﬁmﬂm (Sportello Unico per I'Edilizia) assicura un’informazione completa ai cittadini in merito alle modalita di accesso e di fruizione dei
,.vf,,“._wnhmﬂwr sia attraverso 1l contatto diretto presso la sede di via Roma n. 13 — 1° piano, sia attraverso tutti i canali disponibili e fruibili dal
: vwvdmno, compresa la sezione web: https://www.commune,sciacca.ag.it

- H.mn.@uﬁ d%mammnm ha realizzato e messo a disposizione dell'utente, sia in formato cartaceo che elettronico, la modulistica necessaria
| per lo svolgimento delle pratiche.

Ay

. ~Tutta la_documentazione essenziale ¢ pubblicata in formato editabile nella specifica sezione del sito web www.comunedisciacca.it/

Q@%@n&mﬁx . ﬁec on _En\ professionisti

1.2. Cittadino e Amministrazione
E' mediante il contatto diretto e le apposite pagine internet del sito istituzionale, che il Settore fornisce le informazioni necessarie all'utenza, in
grado di dare sufficienti risposte a domande tipiche, sia generiche che specifiche, conformemente ai servizi erogati.

Per quanto concerne il contatto diretto con I' Amministrazione, il cittadino ha a disposizione gli vffici, presso la sede di via Roma n. 13 (1°

piano) , per le informazioni generali relative ai servizi offerti.

I attivita di ricevimento si svolge nei giorni di MERCOLEDT dalle ore 10:00 alle 13.00, previa prenotazione online eseguira tramite il portale

Le modalita di prenotazione di appuntamento e le lince guida per la registrazione nel portale HALLEY dedicato ai servizi al cittadino,

~ sono dettagliatamente specificate nella sezione del sito web www.comunedisciacca.it/ trasparenza/ albo on line/professionisti




m ELENCO GENERALE DELLE ATTIVITA’ E DEI SERVIZI OFFERTI

.H._.,,m SUE (Sportello Unico per Edilizia), nell’ambito dell’attivitd istituzionale svolge i seguenti servizi, su istanza di parte, distinti per

tipologie di procedimento:

C

edifici esistenti.

Uffici Amministrativi

Procedimento Descriziene Sezione Sede del Servizio
competents
Permesso di costruire Rilascio titolo edilizio per costruzione di nuovi edifici, Pianificazione ¢ Gestione ViaRoma, 13
. : nonché di ampliamento, sopraelevazione o ristrutturazione di del Terntorio 92019 SCIACCA

Varianti in corso d'opera

Rilascio di titolo edilizio in variante per costruzione di nuovi

Pianificazione < Gestione

Via Roma, 13

frazionamento o di accorpamento di unitd immobiliari, senza
cambio di destinazione d’uso e senza aumento di volumetria

edifici, nonché di ampliamento, sopraelevazione o del Territorio 92019 SCIACCA
ristrutturazione di edifici esistenti. Uffici Amministrativi
Certificati di conformita al titolo edilizio | Rilascio di certificazioni di conformita di immobili oggetto di|  Pianificazione e Gestione Via Roma, 13
rilascic di regolare Titolo edilizio de! Territorio 92019 SCIACCA
Uffici Amoministrativi
Volture di titoli edilizi Rilascio di Provvedimento Dirigenziale di voltura di titoli Amministrativa Via Roma, 13
' edilizi. ' 92019 SCIACCA
Proroga del. termine di vltimazione lavori | Proroga dei termini di validita di titoli edilizi rilasciati Amministrativa .
S Via Roma, 13
92019 SCIACCA
O.:u.%r Comunicazione Inizio Art. 3 ﬁ.ﬂu 23 del oa.ow..womH. ‘ . . Pianificazione e Gestione .
Lavori Asseverata Manutenzione straordinaria non di parti stutturali, del Territorio Via Roma, 13
spostamento  pareti interne; apertura di porte interne; Uffici Amministrativi 92019 SCIACCA

[



Procedimento

Frazionamento di U.L;

Cambio D.U. in conformita con Ile N.A. del P.R.G., ad
esclusione della zona OMOGENEA A;

Varianti a Permessi di Costruire rilasciati;

Recupero abitativo ex art. 18.

Descrizione Sezione Sede del Servizio
competente
Art. I0L.R. 23 del 06.08.2021 Pianificazione e Gestione
Denunzie di inizio attivita e SCIA Manutenzione straordinaria; del Territorio Via Roma, 13
Ristrutturazione, Restaurc e risanamento conservativo; Uffici Amministrativi 92019 SCIACCA

Asseveramenti per realizzazione di tettoie
e verande

Realizzazione di tettoie e verande
presentazione di relazione asseverate

mediante

Pianificazione e Gestione
del Territorio
Uffici Amministrativi

Via Roma, 13
92019 SCIACCA

[ Concessione Edilizia in Sanatoria ai sensi
della Legge n. 47/1985.

Concessione Edilizia in Sanatoria per opere edilizie realizzate
in assenza di Permesso di Costruire ex Legge n. 47/85

Gestione del Territorio
Sanatoria
Uthecr Amyministrativi

Via Roma, 13
92019 SCIACCA

#Concessione Edilizia in Sanatoria ex

Concessione Edilizia in Sanatoria per opere edilizie realizzate

Gestione del Territorio

‘{"Legge n. 724/94 in assenza di Permesso di Costruire Legge n. 724/94 Sanatoria Via Roma, 13
Lo Uffici Amministrativi 92019 SCIACCA
m,ﬂonnommwonm in Sanatoria Edilizia ex Legge | Concessione Edilizia in Sanatoria per opere edilizie realizzate Gestione del Territorio
. 326/2003 in assenza di Permesso di Costruire Legge n. 326/2003 Sanatoria Via Roma, 13
s Uffici Amministrativi 92019 SCIACCA
| Certificazioni di insussistenza vincoli o Rilascio di certificazioni urbanistiche su istanza di parte Gestione del Territorio
s tw@mmﬁmsn lo stato del procedimento Sanatoria Via Roma, 13
A B Uffici Amministrativi 92019 SCIACCA

.| Certificati di destinazione urbanistica

(CDU)

Rilascio di certificazioni riportanti i vincoli urbanistici
ricadenti nel P.R.G. vigente

Controllo del Territoroio ¢
PR.G.
Piano Regolatore Generale

Via Roma, 13
92019 SCIACCA




’

3. ATTIVITA’ DEI SERVIZI DEL SETTORE URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO

3.1.1 - SEZIONE 1° - UFFICI AMMINISTRATIVI

Dirigente: Ing. Giovanni Bono

Capo Sezione: Axch. Accursia Giuseppa Russo

Sede: Via Roma, 13 ,
Segreteria del Settore: Tel. 0925.20641 — 20504 — 20467 - 20486
email: Ssettoreurbanistica@comunedisciacca. it

pec: protocollo@comunedisciacca.telecompost. it

Ricevimento:

= UFFICI AMMINISTRATIVI: L’ attivita di ricevimento si svolge nei giorni di MERCOLEDI dalle ore 10:00 alle 13:00;

= ACCESSO E CONSULTAZIONE ARCHIVIQ: L’attivita di ricevimento si svolge nei giomi di lunedi/mercoledi/giovedi dalle ore 10:00
alle 13:00, previa prenotazione online eseguita tramite il portale wwyy.halley.it

3.1.2. - SEZIONE 2° - PIANIFICAZIONE E GESTIONE DEL TERRITORIO

Dirigente: Ing. Giovaani Bono

-Eapo Sezione: Arch. Accursia Ginseppa Russo

:Sede: Via Roma, 13
- Segreteria del Settore: Tel. 0925.20641 — 20522 - 20506
“email: Ssettoreurbanistica@comunedisciacca. it

pec: protocollo@comunedisciacca.telecompost.it

" ATTIVITA DEL SERVIZIO

Il Servizio si occupa dellstruttoria delle istanze in materia di edilizia pubblica e privata che comportano una trasformazione del
territorio, conformemente agli strumenti urbanistici locali e sovracomunali.

Le istanze delle pratiche edilizie vengono introitate e gestite attraverso lo Sportello Unico per I'Edilizia — SUE, mediante un portale web

dedicato, che guida T'utente alla presentazione on line dell'istanza di intervento edilizio scelio.

L'accesso al sistema del SUE avviene, previa registrazione ed autenticazione, tramite il collegamento al portale www.halley.it.




Essendo i cittadini e le imprese molto importanti nel tessuto della realta locale, 1a guida online € improntata ad llustrare in che modo il SUE
_possa rendere I'attivita del professionista pit semplice e libera dai vincoli dei giorni e degli orari di disponibilita del Settore Urbanistica.

- La modulistica per la trasmissione delle istanze in materia edilizia ¢ consultabile attraverso il seguente link: www.comunedisciacca.it/
. trasparenza/ albo on line/professionisti

.

- 3.1.3 - SEZIONE 3° - CONTROLLO DEL TERRITORIO E P.R.G.

Dirigente: Ing. Giovanni Bono

Capo Sezione: Arch. Rosolino Nicolosi

Sede: Via Roma, 13

Segreteria del Settore: Tel. 0925.20641 — 20516 - 20633
email: 5settoreurbanistica@comunedisciacca.it

pec: protocollo@comunedisciacca.telecompost.it

Ricevimento: L’attivita di ricevimento si svolge nei giorni di lunedi/mercoledi/giovedi dalle ore 10:00 alle 13:00, previa prenotazione online
eseguita tramite il portale www.halley.it

ATTIVITA PRINCIPALE DEL SERVIZIO

Il Servizio svolge T'attivita di istruttoria delle istanze di Condono Edilizio ex Legge 47/85, Legge 724/94 ¢ L.R. 326/2003, per il rilascio della
Concessione in Sanatoria, previa integrazione dei documenti essenziali e del pagamento degli oneri concessori.

11 Servizio inoltre, rilascia le certificazioni di Insussistenza vincoli e di attestazione dello stato del procedimento, validi ai fini di redazione di
10gif0.

: gOUPHHHP DI ESITO RAPIDO DELLE PRATICHE DI SANATORIA PRESENTATE AX SENSI DELLE LEGGI 47/85 - 724/94
'E ANCORA PENDENTI:

7o . ‘
* jla L.R. n. 4 del 16/04/2003 ha introdotto con I'art. 17 1a novita della Perizia Giurata a firma di tecnico libero professionista, che sostituisce
j1a- Concessione Edilizia in sanatoria rilasciata dal Comune.

Trascorsi 90 giorni dalla presentazione al protocollo del Comune, senza che sia intervenuto alcun intervento interruttivo da parte
~dell'Ufficio, 1a Perizia Giurata sostituisce a tutti gli effetti la Concessione Edilizia in Sanatoria.



Chiunque fosse interessato a chiudere in tempi brevi Ia sua pratica di sanatoria presentata nel 1985-6 o nel 1995, senza dovere attendere il
proprio turno per listruttoria da parte del Comune, pud dare incarico ad un Tecnico libero professionista di sua fiducia di redigere una perizia
giurata attestante I'esistenza di tutte le condizioni di legge per I'ottenimento della sanatoria.

. Nel caso m cui la pratica fosse ancora incompleta della documentazione prevista dalla legge, & necessario mtegrarla prima di presentare la
Perizia Giurata.

Gli oneri concessori dovuti, che dovranno essere calcolati dal tecnico incaricato nell'ambito della perizia giurata, potranno essere pagati entro
30 giorni, salvo successiva richiesta di conguaglio entro il termine perentorio di 270 giorni dalla data di presentazione della perizia.

ATTIVITA A SERVIZIO DELL'UTENZA.

L'Ufficio si occupa della redazione di atti di pianificazione generale (Nuovo Piano Regolatore, Variant al Piano Regolatore Comunale), Piani
di Settore ed Attuativi (P.U.D.M. e P.U.), procedure di approvazione di atti pianificatori di altri Enti, richieste di rideterminazione urbanistica
di aree con vincoli preordinati all'esproprio decaduti, certificazioni di Destinazione Urbanistica CDU.

La modulistica per la richiesta delle certificazioni urbanistiche CDU ¢ consultabile nella sezione web: www.comunedisciacca.it/
trasparenza/ albo on line/professionisti




H 3. SEGNALAZIONE, RECLAMI E RICORSI

Se il cittadino ritiene che I’Ente non abbia erogato il servizio dallo stesso richiesto in maniera

soddisfacente oppure abbia segnalazioni o suggerimenti da proporre, & possibile compilare il seguente
modulo di segnalazione, messo a disposizione, e:

e riconsegnarlo in Comune presso il 5° Settore Urbanistica;
o riconsegnarlo in Comune presso I'Ufficio per le Relazioni con il Pubblico (URP)
o inviarlo al indirizzo mail Ssettoreurbanistica@comunedisciacea.it.

Quanto segnalato dal cittadino (segnalazione, reclamo, suggerimento, critica, apprezzamento, richiesta di
-informazioni o altro ancora) sard preso in considerazione dall’URP al fine di soddisfare maggiormente le
esigenze dei cittadini.

[Le segnalazioni presentate saranno inoltrate agli uffici competenti, che provvederanno ad esaminarle e si
* adopereranno, ove possibile, per conseguenti interventi. In ogni caso, a conclusione dell'istruttoria, gl
~ uffici forniranno una risposta scritta.

I cittadini/utenti possono contribuire attivamente alla valutazione in merito all'applicazione della Carta,

nonche al miglioramento continuo dei servizi offerti, segnalando eventuali disservizi o il mancato rispetto

- degli impegni fissati nella Carta e/o proponendo suggerimenti e proposte per il miglioramento dei servizi
__erogati.

o



Desidero:

inviare un'osservazione

“[] |formulare una risposta

segnalare un problema

SEGNALAZIONE/RECLAMO

Spettle Seltore Urbhanistica Comune di Sciacca
Via Roma, 13

92019

Cognome e Nome

Residente in

Via/Piazza

Telefono

e-mail

SCIACCA

i1



6. STANDARD DI QUALITA DEI SERVIZ]

Il Settore Urbanistica/S.U.E. nel perseguire I'obiettivo di un costante miglioramento dei servizi offerti aj

cittadini, ha individuato alcuni indicatori (“standard”) che quantificano e misurano il livello di qualita
garantito nell’erogazione dei servizi

ASPETTO STANDARD DI QUALITA’
ACCESSO Al DOCUMENTI AMMINISTRATIVI DI QUALITA’ EVASIONE DELLE ISTANZE

NEI TERMINI DI LEGGE

.Wm,na.mmmo,& costruire Tempistica Evasione 25 giomni dal termine dellistruttoria

“|- Varianti in corso d'opera Tempistica Evasione 25 giorni dal termine dell’istruttoria
.A.,.,<o_EHm di titolj ediiizi Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giorni 20
Proroga amw.ﬁmﬂdgm di ultimazione lavori Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giorni 15
ﬂ.bh.br.ﬂoacanmwmo:m Inizio Lavori Asseverata (verifica documentale) Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giorni 7

. .m,ﬁ> ,?.mlmnm. aoggmw:&mv Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giorni 7
SCIA EDILIZIA (verifica documentale) Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giorni 7

Certificazioni di insussistenza/esistenza vincvoli Tempistica Evasione delle istanze nel termine di giorni 20




PROPOSTA DEL:5° SETTORE | 5GGETTO: APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO EJNTEGRAZIONE
CARTE DEI SERVIZI DEL V° SETTORE. .

I n°01 de104/11f2022

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

I1 Sottoseritto DIRIGENTE DEL V SETTORE URBANISTICA

In ordine alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione in oggetto, ai sensi dell’art. 53 della Legge
08.06.1990 n. 142, come recepito con I’art. 1, comma 1 lettera i) della L.R. 11.12.1991 n. 48 e successive
modifiche ed integrazioni e con la modifica di cui all’art. 12 della L.R. n. 30 del 23.12.2000, nonché in ordine
alla regolarita ed alla correttezza dell’azione amministrativa, ai sensi dell’art. 147bis comma 1 del D.Lgs. n.

267/2000, esprime:

K PARERE FAVOREVOLE
]
PARERE NON FAVOREVOLE
IL DIRIGENTE 5° SETTORE
Sciacca, 04/11/2022 Ing. Glovannt Bono




*,
-

LA GIUNTA MUNICIPALE

Esaminata la proposta di deliberazione avente ad oggetto: PROPOSTA DI DELIBERAZIONE
DELLA  GIUNTA COMUNALE AVENTE AD OGGETTO <APPROVAZIONE
AGGIORNAMENTO E INTEGRAZIONE CARTE DEI SERVIZI DEL V° SETTORE;

Considerato che della stessa se ne condividono tutti i presupposti di fatto e di diritto;

Considerato altresi che sulla suddetta proposta sono stati resi i pareri in ordine alla regolarita
tecnica e contabile, ai sensi di legge;

Con voti unanimi favorevoli espressi nelle forme di legge,

DELIBERA

DI APPROVARE le CARTE DEI SERVIZI DEL V° SETTORE AGGIORNATE E
INTEGRATE con I'indicazione degli standard di qualita del Comune di Sciacca, allegate
al presente atto per farne parte integrante e sostanziale, cosi distinte:

ALLEGATO “A” CARTA DEI SERVIZI S.U.A.P.
(SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE)
ALLEGATO “B” CARTA DEI SERVIZI S.U.E,
(SPORTELLO UNICO PER L'EDILIZIA

DI DARE adeguata informazione delle CARTE DEI SERVIZI del V° Settore, sia attraverso
i canali informativi a disposizione dell’Ente (Albo Pretorio, sito Web, URP, ufficio stampa,
Amministrazione Trasparente) sia attraverso la stampa delle seguenti CARTE DEI SERVIZI
allegate da distribuire all’occorrenza negli uffici di competenza, cosi distinte:

ALLEGATO “A” CARTA DEI SERVIZIS.U.A.P.
(SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE)
ALLEGATO “B” CARTA DEI SERVIZI S.U.E.
(SPORTELLO UNICO PER L'EDILIZIA

3. DI DARE ATTO che le CARTE DEI SERVIZI DEL V° SETTORE - CARTA DEI SERVIZI

S.U.AP. (SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE) E CARTA DEI
SERVIZI S.U.E. (SPORTELLO UNICO PER L’EDILIZIA, saranno sottoposte ad
aggiornamento periodico e/o modificazioni in relazione all’assetto dei servizi erogati ed alle
indicazioni che derivano dalla sua applicazione;

- DI DARE ATTO altresi che non & necessario il parere di regolarita contabile poiché 'atto

non presenta riflessi diretti o indiretti di carattere finanziario,

LA GIUNTA

Con ulteriore votazione unanime e favorevole resa in forma palese

DELIBERA

Dichiarare la presente e deliberazione immediatamente esecutiva, ai sensi e per gli effetti
dell’art. 12, comma 2° della L.R. n°® 44/91, per i motivi esposti in proposta.



PROPOSTA DEL 5° SETTORE @GGETT@ APPROVAZIONE AGGIQRNAMENTO E INTEGRAZIONE
|| CARTE DEISERVIZI DEL V° SETTORE

'n°01 del 04/11/2022

Il presente verbale viene sottoscritto come segue:

IL PRESIDENTE

Y

)
L”ASSESS(@ /NZIAN O 1L SEGRETARIO GENERALE

/

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Affissa all’Albo pretorio on line il / d ,} ! W

11 Responsabile dell’Albo Pretorio

Defissa dall’Albo pretorio il

Il Responsabile dell’Albo Pretorio on line

Si certifica, su conforme dichiarazione del Responsabile, che la presente Deliberazione ¢ rimasta

affissa all’Albo Pretorio on line dal al per 15 giorni consecutivi e

che contro di essa non & pervenuto reclamo e/o opposizione alcuna.

li

1L SECHRIBFNEERALE

I
|
i
{
|

i [ ] La presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva il , ai sensi dell’art. 12 della
Legge Regionale 44/91.

[.] La presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva lo stesso giorno dell'adozione in quanto
dichiarata immediatamente esecutiva.

/ /
-y /
w7/ /707y 0
LT IL SEGRETARIO GENERALE

‘

A . B




