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VERBALE D1 DELIBERAZIONE, DELLA GIUNTA COMUNALE

x. 443, a0 204,208

oooooooooo .t‘ o a

Oggetio:

ANNO 2021-

PRESA D’ATTO DELLE RISULANZE DEL CONTROLLO SULLA
QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI DAL COMUNE DI SCIACCA -

L’anno duemilaventidue, il giorno |,

seguenti, in Sciacca, nel Palazzo Municipale, a seguito di convocazione del Smdacos si & riunita la

Giunta Comunale nelle persone dei Signori:

/! /
Termine Fabio e )// — ’//D Sindaco
Fisco Giovanni Luca @Qv\/\&g Vice Sindaco
Sinagra Agnese ' / ~—] ,—-—f//\-ﬂ( Assessore

Mannino Salvatore <\$Z/}<‘,i K \ Assessore
Sabella Francesco \ f\B\M O //7///2{ Assessore

Gulotta Valeria G Wo \,b& Pale_ Assessore

Dimino Francesco F,\%_(_& - /\"ﬁ Vs Assessore
‘s,7L/

Patii Salvino S /\/ Assessore

Assume la Presidenza il Sindaco Dott. Termine Fabio, il quale constatata la presenza del numero
legale, dichiara aperta la seduta ed invita la Giunta Comunale alla trattazione della proposta in oggetto.

Partecipa alla seduta il Segretario Generale Dott. Manlio Paglino
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Proposta di deliberazione della Giunta Comunale n. 10< gel ZF/ / 5?/1/1@2&\}ente ad oggetto:
- "PRESAD’ATTO DELLE RISULTANZE DEL CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZT
""" EROGATI DAL COMUNE DI SCIACCA —ANNO 2021 T e

IL DIRIGENTE DEL 1° SETTORE

Premesso:

- che art. 11 del Decreto Legislativo n. 286 del 30 Luglio 1999 “Qualita dei Servizi Pubblici e
Carta dei servizi” Stabilisce che i Sevizi pubblici nazionali e locali sono erogati con modalita che
promuovono il miglioramento della qualita e assicurano la tutela dei cittadini e degli utenti e la
loro partecipazione alle procedure di valutazione e definizione degli standard qualitative;

- Visto I’art. 147, comma 2 lett. ) TUEL - D. Lgs. n. 267/2000 (modificato dalla Legge n. 217212
ed in vigore dal 2015 per gli enti locali con popolazione superiore a 15.000 abitanti), relativo al
sistema dei controlli interni da attivarsi nell’Ente, prevede il controllo sulla qualita dei servizi
erogati e che & diretto, testualmente, a “garantire il controllo sulla qualita dei servizi erogati, sia
direttamente, sia mediante organismi gestionali esterni, con I'impiego di metodologia diretta a
misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni all’Ente; -

- Visto il Decreto Legislativo n. 33 del 14 Marzo 2013 “Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazione da parte delle pubbliche
Amministrazioni”;

- Vista la delibera Consiglio Comunale n. 50 del 20/09/2017 esecutiva ai sensi di legge, modificata
con delibera del Commissario Straordinario in sostituzione del Consiglio Comunale n. 10 del
18/03/2021, con la quale ¢ stato approvato il “Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni”
dove al Titolo VII & previsto il “Controllo sulla qualita dei Servizi Erogati”.

- Visto il Piano Auditing Controlli Interni approvato con Determinazione del Segretario Generale
n 01 del 24/09/2018 modificato con determinazioni del Segretario Generale n. 01 del
14/03/2019 1. 02 del 20/11/2019 e da ultimo con determinazione n. 01 del 28/4/2020, dove alla
“G” & previsto il Controllo sulla Qualita dei Servizi Erogati;

. Ritenuto che & stata redatta una relazione di carattere Generale e n. 7 Report dei Dirigenti per
ogni singolo Settore, delle cui risultanze & opportuno che I’ Amministrazione Comunale prenda
atto anche per eventuali conseguenti provvedimenti;

Vista la delibera n. 15 del 28/04/2022 del Commissaric Straordinario in sostituzione del
Consiglio Comunale di approvazione Documento Unico di Programmazione 2022/2024;

Vista la delibera n. 16 del 28/04/2022 del Commissario Straordinario in sostituzione del
Consiglio Comunale di Approvazione del Bilancio di Previsione per gli esercizi 2022/2024;

Vista la delibera di Giunta Comunale n. 89 dell’11/05/2022 con la quale ¢ stato approvato il
Piano Esecutivo di Gestione 2022/2024 esercizio 2022 ai sensi dell’Art. 169 del D.Lgs. n.
267/2000 (Pianc della Performance ¢ Piano degli Obiettivi); ’
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Dato atto che il presente provvedimento non necessita di parere di regolarita contabile in quanto™.

~_non cqmporta riflessi diretti o indiretti sulla situazione eeonomico finanziaria dell’Ente;
- VISTI: ‘ T
I1 D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.; -

-I1'D. Lgs. n. 33/2013 e il D. Lgs. n 97/2016 S R
la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 50 del 20/09/2017 “esecutiva ai sensi di legge,
modificata con delibera del Commissario Straordinario in sostituzione del Consiglio Comunale
n. 10 del 18/03/2021, con la quale ¢ stato approvato il “Regolamento sul Sistema dei Controlli
Interni”;

L’O.R.EE.LL.;

11 Regolamento degli uffici e dei servizi,

Lo Statuto Comunale;

Per tutto quanto sopra, :
PROPONE

1) Di prendere atto delle risultanze del Controllo sulla Qualita dei Servizi Erogati dal Comune di
Sciacca anno 2021, come da relazione generale e da n. 7 Report dei vari Dirigenti dei Settori, che
si allegano al presente atto per farne parte integrante e sostanziale;

3) Dato atto che il presente provvedimento non necessita di parere di regolarita contabile in quanto
non comporta riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico finanziaria o sul patrimonio
dell’Ente;

4) Trasmettere 1’adottanda deliberazione ai Dirigenti, al Segretario Generale e all’Organismo
Indipendente di Valutazione,

5) Di trasmettere, in formato elettronico, il presente atto all’ Albo Pretorio on-line per gli obblighi di
pubblicitd legale e per la pubblicazione sul sito internet istituzionale da eseguirsi, a pena di
nullita, entro 7 giorni ai sensi dell’art.18 L.R. 22/2008 cosi come modificato dall’art. 12 comma
24, ¢ dall’art. 13 comma 5, dalla Legge Regionale n. 13 del 25/5/202 ¢ per la pubblicazione su
amministrazione trasparente sezione provvedimenti ai sensi dell’art.23 della Legge 33/2013 e
s.m.i..

1l sottoscritto attesta, ai sensi del Punto 8.3 del Piano Triennale Prevenzione Corruzione e per la

Trasparenza 2022/2024 approvato con la deliberazione di G.M.n.79 del 27/04/2022, ’assenza di

conflitto di interessi ex art.6 bis della legge 241/1990, introdotto dall’art.1 comma 41 della Legge

190/2012, nonché dagli artt.6,7 e 14 del codice di Comportamento approvato con D.P.R. n.62/2013

¢ daii’art.42 dei codice dei confraiti.

1 RespoCSa ile del Procedimento
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PARERI ex Art. 12 L.R. n° 30/2000 -

" Parere di REGOLARITA TECNICA

" 11 Sottoscritto Dirigente del 1° Settore-

In ordine alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione in oggetto, ai sensi dell’art. 53 della legge 8
giugno 1990, n. 142, come recepito con l'art. 1, comma 1 lettera i) della legyge regionale 11 dicembre 1991, n.
48 e successive modifiche e integrazioni con la mtodifica di cui all’art. 12 della legge regionale n. 30 del 23
dicembre 2000, nonché in ordine alla regolarita e alla cofrettezza dell’azione amministrativa ai sensi
dell’art. i4zbis comma 1 del D. Lgs n. 267/2000, esprime parere:

Sticece JF /w / 2022~

FAVOREVOLE

11 Diyi e;’x]‘e del I Settore AA.GG.

Vi ﬁ&/@;}mdam)
/ \K

LA GIUNTA COMUNALE

Esaminata la proposta di deliberazione ad oggetto: PRESA D’ATTO DELLE RISULTANZE DEL
CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI DAL COMUNE DI SCIACCA — ANNO

2021

Considerato che della stessa se ne condividono tutti i presupposti di fatto e di diritto;

Considerato che stato reso il parere di regolarita tecnica da parte del Dirigente del T Settore ai sensi
della Legge Regionale n° 30/2000 che si intende fare parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione e che non si & reso necessario il parere di regolarita contabile in quanto l'atto non
comporta riflessi diretd o indiretti sulla situazione economico finanziaria o sul patrimoenio
dell’'Ente;

Vista ’allegata proposta di deliberazione che fa parte integrante e sostanziale del presente atto;

Visto I'allegato REPORT sulle risultanze del Controllo sulla qualita dei servizi erogati dal Comune
di Sciacea per 'anno 2022 ¢ le relazioni dei Dirigent;

Con voti unanimi favorevoli espressi in forma palese,

DELIBERA

1) Di prendere atto delle risultanze del Controllo sulla Qualita dei Servizi Erogati dal
Comune di Sciacca anno 2021, come da relazione generale e da n. 7 Report dei vari
Dirigenti dei Settori, che si allegano al presente atto per farne parte integrante e
sostanziale;



COMUNE DI SCIACCA
Libero Consorzfo Comunale di Agrigento

'1° SETTORE AFFARI GENERALI
| | Sciacca i ?/;Z/’//tp;/ 12022

RELAZIONE GENERALE SUL CONTROLLO SULLA QUALITA® DEI SERVIZI EROGATI
ANNO 2021

Nell'ambito del sistema dei controlli interni, cosl come previsto dal Decreto Legislativo n.
174/2012 convertito con Legge 07 dicembre 2012 n. 2013, in vigore dal 2015 per gli enti
locali con popolazione superiore a 15.000 abitanti, il controllo di qualita ha la finalita di
monitorare e migliorare la qualita dei servizi erogati, con I'impiego di metodologie dirette a
misurare la soddisfazione degli utenti esterni ed interni.

Pertanto, con deliberazione Consiliare n. 50 del 20/09/2017, modificata con delibera
del Commissario Straordinario in sostituzione del Consiglio Comunale n. 10 del
18/03/2021, ¢ stato approvato il “Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni” dove al
Titolo VII & previsto il “Controllo sulla qualita dei Servizi Erogati”.

Ai sensi dell’art. 27 comma 5 di detto regolamento, ogni Dirigente di settore deve
somministrare almeno un questionario all’anno, per uno dei servizi di competenza,
all’utenza.

Con determinazione del Segretario Generale n. o1 del 24/09/2018 é stato approvato il
Piano Auditing Controlli Interni, modificato con successive determinazioni del Segretario
Generale n. 01 del 14/03/2019 n. 02 del 20/11/2019 e da ultimo con determinazione n. 01
del 28/4/2020, dove alla “G” & previsto il Controllo sulla Qualita dei Servizi Erogati;

Il Controllo sulla qualita dei servizi erogati &€ uno strumento snello ed utile per monitorare
la qualita del servizio e soprattutto per tenere sotto controllo eventuali criticita che si
possono verificare e che potrebbero richiedere azioni di miglioramento o approfondimenti
di indagine. Si evidenzia che il controllo sulla qualita dei servizi erogati nel nostro Ente
rispetto all’anno precedente ha avuto una maggiore attivita di sensibilizzazione da parte
dei cittadini, con espressioni di apprezzamento nell’erogazione dei servizi, cosi come si
evince dalla verifica dei questionari riscontrati.

Con nota prot. n. 1575/SG del 02/08/2017 a firma del Sindaco, del Segretario Generale e
del Sottoscritto, & stato trasmesso ai Dirigenti dei Settori il modulo Questionario/Scheda di
gradimento dei servizi comunali, redatto su una serie di indicatori, al fine di essere
utilizzato quale strumento di misurazione del livello di soddistazione degli utenti, da
compilare in forma anonima e da mettere a disposizione dell’'utenza interna ed esterna.
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Nell’anno'2021 sul sito 1st1tumonale dell’Ente e stato creato un link m modalita

permanente, relativo al questionario di “Rilevazione della qualita dei servizi” al fine di =

consentire ai cittadini’ di esprimere il proprio giudizio. Si & provveduto a fornire
ulteriormente agli uffici le necessarie istruzioni per il regolare funzionarmento del sistema
di rilevazione. Il Progetto di rilevazione della qualita dei servizi e stato integrato con il
ciclo della performarice con l'adozione da parte dei settori della carta dei servizi.

In Ottemperanza al “Regolamento per la Disciplina dei Controlli Interni” e al Piano
Auditing sopra indicato, il sottoscritto in data 22 di Marzo 2022, alla presenza di due
Funzionari Amministrativi appartenenti al [ Settore Affari Generali (di cui uno
Responsabile delllURP), ha proceduto all’apertura delle cassette di raccolta delle
schede/questionario di gradimento dei servizi comunali e si sono ritrovati presso UAtrio
Superiore del palazzo Comunale n. 3 questionari, presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico
n. 8 questionari e presso il Plesso Sant’Anna non si sono riscontrati questionari.

Con il rallentamento della diffusione della situazione Epidemiologica/Sanitaria daCOVID-
19 e con la maggioranza dei dipendenti in servizio l'attivita sul controllo della qualitd dei
servizi erogati ha avuto un maggiore incremento e sensibilizzazione nei confronti dei
cittadini.

In relazione a quanto previsto dagli art. 27 e 30 del sopra citato Regolamento e dalla
lettera G del Piano Auditing, i Dirigenti hanno trasmesso n. 1 Report ciascuno per un totale
di n. 7 Report in cui hanno attestato rispettivamente che nel corso dell'anno 2021, per
Settore [ si sono riscontrati 11 questionari di cul 5 per i servizi demografici , n 1 Servizi
demografici e Polizia Municipale n. 2 URP/UTC e n. 3 AA.GG. e non risultano presentate
schede compilate dei restanti settori. Nessuna criticita/difficoltd/inadeguatezza & stata
prospettata dall’'utenza attraverso la scheda/questionario, stante che le schede esaminate
fornivano solo indicazioni ai fini dei miglioramenti dei servizi.

[n definitiva, possiamo dire che dalle 11 Schede questionario & emerso un buon grado di
soddisfazione da parte dei cittadini-utenti e si rappresenta la necessita di intervenire con
maggiore impegno e pit capillare erogazione dei questionari all'utenza, tutto cio6 al fine di
migliorare sempre piti la qualita nell’erogazione dei servizi comunali.
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© Libero Consorzio Comunale di Agkigentd'
| Settore Affari Generali .

Verbale del 22/03/2022° .

' OGGETTO: Controllo sulla qualita d'ei servizi erogati al 31/12/2021 — Aperture Cassette di raccolta.

L'anno 2022 il giorno 22 del mese di marzo, alle ore 13,00 previa convocazione verbale, presso la
stanza del Dirigente | Settore AA.GG. sono presenti, oltre al Dirigente dell Settore Avv. Michele Todaro,
i funzionari Sigg.ri Catanzaro Giuseppe e Bongiovi Calogero.

Il Dirigente Avv. Michele Todaro illustra il motivo della convocazione premettendo che al Titolo Vil del
Regolamento sui Controlli Interni, approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 50 del
20/09/2017,medificato con Delibera del commissario Straordinario in sostituzione del Consiglio
Comunale n. 10 del 18.03.2021, viene previsto il Controllo sulla qualita dei Servizi Erogati dal Comune
di Sciacca e precisamente 'art. 27 recita “...che I"Amministrazione svolge il controllo sulla qualita dei
servizi erogati, con l'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli utentidell’ente....”
Il Dirigente ricorda ai presenti che il controllo della qualita dei Servizi Erogati dal Comune & stato
attivato nell’anno 2017, che nello stesso anno si & provveduto alla pubblicazione sul sito istituzionale
della scheda/questionario di gradimento dei servizi comunali al fine della compilazione in forma
anonima da parte dell’utenza interna ed esterna, e a posizionare le cassette di raccolta delle schede
presso I'Atrio Superiore del Palazzo Comunale, presso I'Ufficio Relazioni con il pubblico e presso il
plesso Sant’Anna.

Si procede all’apertura delle cassette:

Cassetta Atrio Superiore del Palazzo Comunale

Y

» N.03 QUESTIONARI (02 AA.GG.- 01 Servizi Demografici)

¥» Cassetta Ufficio Relazioni con il pubblico

N. 08 QUESTIONARI (04 Servizi Demografici- 01 AA.GG./Polizia Municipale- 01 AA.GG.- 02
URP/UTC

@

» Cassetta Plesso Sant’Anna

»  VUOTA



Le cassette di raccolta vengono nposmonate presso I Atrlo Superiore del Palazzo Comunale | Ufflcso

ReIaZ|om con il oubbhco ed iIPlesso Sant’Anna..

Copia del presente verbale viene trasmesso AI Smdaco al Segretarlo Generale e ai Dirigenti.

AIIe ore 13. 15 vengono chiusi i Iavorl
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|l Dirigenta | Settore Awv. Michele Todaro \l/(’(/
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Istruttore Direttivo Calogero Bongiovi__..-” M ; ! s"/\\/
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Istruttore Direttivo Giuseppe Catanzaro CH”M?/}”}/? j/)




Rappo;to annuaue di comrolio dl quahta dox servizi erogati emrc il3 12:2,021 -

~n YOt?temQEranza ai'e pre\nszom dell’ antlco!o 3, comma 2,
Consiglio Comunale del Comune. di Sciacca, al fine dell’attivazione di un sxstoma di controlli interni diretti a
gararitire la regolarita e-la correttezza dell’azione amministrativa, ha approvato con Deliberazione n. 50 del
20.09.2017, il Regolamento sul sistema dei controlli intsrni del Comune, modificato con Delibera del

commissario Straordinario in sostituzione def Conswllo Comunale . 10°del 18.03.2021.

del Decreto L ge 10 ottobre 2012 n. 174, il

1”... che Yamministrazione svolge il controllo sulla qua/itd

I'art 27 del citato regolamento prevede alcomma
rotte o misurare lo soddisfazione degli utenti dell’Ente...”,

dei servizi erogati, con I'impiego di metodologie di

pertanto, al fine di un controllo sulla qualitd dei servizi erogoti, si & provveduto alla form ulazione di una
scheda/questionario di gradimento dai servizi comu nali, rvdarr su una serie di /ndlcaror di soddisfazione
trasverscli che consentonc di verificare | ///\/u,/ di gradimento dei servizi riceyuti. Lo stesso questionario €
stato oubblicato sul sito Isti tuzionale dell’Ente e scmmm/stra o aifutenza per la compilazione in forma

anonimda.

In data 22.03.2022 si & proceduto olf ‘apertura delle cassette di raccolta dei questionari posizionaie presso

o comunaie, presso I"Ufficio ‘?e/amou con // Dubb'/cc comunale e presso il Plesso
f C

I'atrio Supericre del palazz
i rinvenuti n. 11 questionari di cui a. 8 gfferenti al 2 AA.GG (n° 5 Servizi

sant’Anna dove 5010 std
demografici- n 3 AA.GG.), con i sequenti r/su/fat/:

Servizi demografic

v Indichi per quale pratica o informazione si e rivolto aif’ ufficio sopra indicato

.

v Esprima una valutazione ger i livello di gradimento in merito allo sportello contaitaio:
Alto l ,
Medic | a3 l

R ————
v\ Vuoie 08 Il"‘C’f"""JO/"/’ dei suo giudizio suf servizi ricevil
,,______________-—-———,__,
)

W

Abb stanza Jodd, fatto (liv. Medio)
to (liv.bagso)

- Y
Insoddii

sve {anche tramite posta elettronica)

5oc‘ms/ e (1

Abbostanza soddisfatto (iiv. Medio) 2
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" garantire la regolarita e
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Raprjort annuale df cont la dl qua

e

za a|1e orﬂvmom dell’ amcolo 3, romma 2 del Decreto Logge 10 ottobre 2012, n. 174, il
Consiglio Comunaledel Cﬁrnune dl §c;acca al me dellattivazione di un sisterna di controlli interni direttia’
la correttezza delVazione ammmlstratxva ha approvato con Deliberazione n. 50 del

20.09.2017, il Regolamento sul sistema dei controlli interni del Comune, modificato con Delibera del

commlssano Straordinario in sostituzio de| ConS|gI|o Comuna!e n. 10 del 18.03.2021.

['art 27 del citato re ﬁOla"’]E’ltG prevede al comma 1” che /’ammm/srrazmno svolge il controllo-sulla qua//ta
de/'serv/z/ erogati, con I'impiego di metodol ogie d/roue a misurare lg soddisfazione degli utenti dell’Ente...

pertanto, al fine di un controllo SL/ gualita dei serviz : og::,'z: ¢ provveduto allc fo rmulazione di una
scheda/queutlom rio di gradimento dei servizi comLma// redatto su una serie di indicatori di s ddlsfazmne
trasversali che \.u/lSC."/fuuu divverificare il livello di gmd:menfo dei servizi ricevuti. Lo stesso questionario e
stato pubblicato sui sito istituzi ‘onale dell’Ente e scmministrato  all’utenza per comp;/c:zmne in forma
anonima.

In data 22.03.2022 si & groceduto all’apertura delle cassette di raccolto del guestionari posiziongre presso
V'atrio Superiorz del palazzo comunale, presso o FUfficio Relazioni con il Pubblico comunale e presso il Plesso
sant’Anna dove sono stati rinvenuti n. 11 questionari di cui n. 8 afferenti ol | Settore AA.GG (n®5 Servizi

demografici- n 3 AA.GG.), con i sequenti risultati:
Seryizi demografics
/' Indichi per quale pratica o informazione si i & rivolto all’ufficio sopra indicato
Y 7] L b

L i

v Esprima una valutazione perji livello di gradimento in

v Vuoie specificare | motivi deisue git udizio suf servizi ricevuti:

Correttezza dei personale con f‘urenza

S
Abbastanza soddisfatio (liv. Medio)
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Orari d/ aperrum al ouobliro o 3 IS RN
Soddisfatto (liv. alto) ' ’ R
- [ Abbastanza soddisfatto (iiv. Medio) Y _
Insoddisfatto {liv.basso) w— L o T

Dee et T

Accessibilita delle informaz/on/ presso gli uffici e tramite il sito internet

Soddisfatto {liv. alto) ‘
Abbastanza soddisfatto (liv. /\//ed/o) 2
Insoddisfatto {liv . 00550/

Affidabilita e compiutezza del servizio

Soddisfatto (liv. alto)

Abbastanza soddisfatto {iiv. Medio) @
Insoddisfatto (liv.basso)
Trasparenza sui costi
Soddisfatto (liv. alto)
Abbastanza soddisfatio (//v Medic) . o
e
3

y di soddisfazione:
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trove che lo quolits def servizio sia:

V' In coso il servizio & peggioraio o migliorato

[

Servizi demogiufici

fe 7 EL
lto all’ufficio sopra indicato

\

v Indichi per quale pratica o inf Jl//’)CuOﬂeg i2rivo

v’ Esprima una valutazione per il liveilo di gradimento in merito allo sportello contaitato:

AAI"O
Viedio
Basso




icevuti:

" Assistenza alla pratica
Soddisfatto (liv. alto) N 1
Abbastanza soddisfatte (liv. /\//ed/o) 2. S
Insoddisfatto (liv.basso) -

Tempestivita dellé risposte (anche tramite postd elettronica)
Soddisfatto (liv. alto) ]
Abbastanza soddisfatto (liv. Medio) a

Insoddisfatto {liv .basso)

Saddisfatto (//\/‘ ali‘o) E)
Abbastanza soddisfatto (liv. Medio)
Insoddisfatto (liv .basso)

2 tramite Il sito int2rnet




-~ TV tSe & gia stato in passatd presso 1o sportello contattatd trova che | qualitd delse
Invariata '
“Miglorata ¢ T - ~e. - -
Peggiorata ' -

v Incosa il servizio & peggiorato 0 migliorato

o

[ ‘ ‘

Servizi demaografici

v Indichi per quale pratica o informazione si é rivolto all’'ufficio sopra indicato
|

Certificato di nascita ]

il livello di gradimento in merito allo soortello contatiato:

/' Vuoiz specificore i motivi del suo giudizio sui servizi ric2yuti:

Assistenza alla pratica

Soddisfatto (liv. alto)
AuJasurua soddisfatto (liv. Medio) 3
Insoddisfatto (liv .basso)

posta elettronica)

(2]
Corretterza del personale con urenzd
\ Soddisjortio (liv. alto) 5
[ Abbastanza soddisfatto (iiv wledio)
Insoddisf [liv .basso)

Crari di aperturc al pubblico
} Soc’c’i’s,'uuo {liv. /L‘o)

Abbastanza soddisfatto (liv. Medio) 3

lmaﬂd sfat o(/iv.basso; |

Accessibilita delle informazioni presso gli uffici e tramite ii sito internet




Seyvizi

Aff/duor ftae. Gcmplc ezzdde/ servizic
Soddisfatto (liv. alto) ' ' T el e 7
‘A:bbastanZa'sodd/s;.atto. PR
Insoddisfatio (liv .bsso)

Traspareh_za sui costi

Soddisfatto (liv. alto)
Abbastanza soddisfatto (liv.
Insoddisfatto (/1\/ passo)

Medio]

Trasporenza sul criteri e tempi di erogazione

Saddisfatto ///\/ a/to)

/nSOGQUS}'GEtO (liv . as o)

be segnalarci i motivi del suo grado di soddisfazione:

Se 2 gi¢ sigto in passato presso Jo sportzilo contaticio tave che la gualits def servizio sia:

Incesailsé

demografici

Esprima und volutazione 2

v iudizio sui servizi ricavutic

lanche framite postd eletrronica)

delie risooste |

[ l"/DH
i f

[ seay)

(liv. Medio) dar e : ‘ o



' Correttezza del personale con I'utenza
| Soddisfatto (liv. alto) v s “
) [ Abbastanza soddisfatto (liv. Medio) :
'Esoddisfatto (liv .basso)

Orari di apertura al pubblico
Soddisfatto (liv. alto)
Aboastanzrwodd'sraho (liv. Medio) Lo

Accessibilica delle informazioni prasso gli uffici e tramite il sitc internet

Seddisfatto (liv. aito) ' 3 T
Abbastanza seddisfarto (liv. Medio)
| Insoddisfatto (liv .basso)
Affidabilita e compiutezza del servizio
Soddisfatto (liv. alto) 3 T
A bastanza sodc /Jfat‘to (liv. Medio)
nsoddisfario {liv .basso)
Trasporenza sui costi
o (liv. alts) ) 4—|
Ahbostanzo soadisfatto (liv. Medioj 5
Insoddisiatio {liv.basso] 1
zione
3

iy, Medio)

v Potrebbe segnalarci { motivi del suo giraho ¢ di soddisfazione:

v Se & gif stato in passaio presso lo sporteilo contatiato trova ne lo gualit del servizio sia:

fos

Ivl/g/iora?a

Invaricta N }
|

|

l

|

In cosa il servizio & peggiordato o migliorato

Servizi demogia;



7 Indichi per quale pratica o informezione sie rivolt

Cambio di.residenza

Esprima ‘und valutazione per il livello di'gradimento in merito gllo sportello contattato

Alto - , . _
Medio . ‘ a

Vubie specificare i-motivi def suo giudizio sui seivizi ricevuti:

sistenza alla pratica
T

€
addisfatto {liv. alto)
Abbastanza soddisfatto (iiv. viedio] a

Inscddisfatto (liv .basso)

A

[y

Ve

Tempestivita delle rispcste (anche tramite posta elettronica)
Soddisfatto (liv. glio)
Abbastanza soddisfatto (liv. Medio) o

Insoddisfatio (iiv. hasso)

‘utenza

del personaie con |

Correitezza

Soddisjatto (liv. alto)

Abbastanza soddisfatto (iiv. | wMedio)
f_f,/,l

Insoddisfatto {liv .basso)




Soddisfatto (liv. alto) Ry ER RS
Abbastanza soddisfatto (liv.:Madié) .~ o -
Insoddisfatto (liv.basso)- . - o e .

v Potrebbe segnalarci i motivi del suo grado di soddisfazione:

@OHO

v Se égiastatoin oassmo presso lo sportello contattato trova che la qualitd del servizio sia:

<

Invariata
Migiiorata
Peggioratd

v Incosa il servizio & peggiorato o migliorato

|

Affari Generali

~

v Indichi per qualz protica o informazione si 2 rivolto all’ufficio sopra indicate

Richiestq chigrimenti

v Esprima una valutazione per il livello di gradimento in merite allo sporte ilo contatiato:

Alto 5

'\1;7. E'“ i
rvizi ricevitl

Assistenza atla praf;‘ca

Ab hastanza Joda fotto (liv. Medio)

Tempestivita delle risposte (anche tramite posta elettronica)

oy e syt g Ui e I VN -
Corrattezza del personale con i'utenzd

Soddisfatre (liv. alto)
Abbastanza soddisfatto (iiv. Medio)
Insoddisfatto (liv .basso)

Orari di aoertura al pubblico




Abbastanza soddisfatto (liv. Medio)

ﬂsoddisfatto (liv .basso)

Soddisfatto (liv. alto)

Abbastanza soddisfotto (liv. Medio)

Accessibilita delle informazioni presso gli uffici e tramite il sito internet

nSOdd/SJCLLO (liv.basso)

Affidabilita e compiutezzd del servizio

Seddisfatto (liv. aita)

Abbastanza soddisfatto (liv. Medio

P

Insoddisfatto {liv .basso)

Trasparanza sui costi

Seddisfatto (liv. alto)

Abbagstanza soddisfatto (I v. Medio)

Inscddisfatio (liv. :mcoo)

Trasparenza su Ij crite

e tempi di erogazion

ori
Seddisfatto [y, alto)

Abbastanzo seddisfatto (liv. Medio)

)

Q

Insoddisfatto {liv .bass

/ nalarei i motivi dei suo grado di soddisfazione:

]

Affari Generali

Indlichi per guale pratica o informazione si & rivolto ai i

protocollo istanza

sograd indicato



"Pn's

una vo/u:anono aer if //\/0/,0 di graalmonro in f‘"‘c?flTu aj/o spone//o conrarfmol"

2

Medio
Basso * - . . o .

v Vuole specificare i motivi del suo giudizio sui servizf ricevuti:’

Assistenza alla pratica
Soddisfatto (liv. alto) " a
Abbastanza soddisfarto (liv. Medio)
Insoddisfatto {liv .0ass0)

Terr*oed/wm delle risposte {anche tramite posta elettronica)

Seddisjatto (liv. alto) 3

Corrattezza del personale con l'utenza

Soddisfatto (liv. glto) o
Abbascanzo soddisfarto (iiv. iviedio)
Insoddisfatto {liv .basso)

Crari di aperturd
Seddisfatio (v, alto) 2

liy. alto) o

Sy m A/l P~
o soddisiatto (liv. Medic)

Fatto {liv . bosso)




/- -PoiTRbbe § g /arf/‘/'mouw del 05 grado d¥soddisfazione: - o -
| tempi cel em//ezmeoro;essmna//ta

\/ Se é gia staz‘o in passato presso lo sporfO//o contattmo trova che Io qua//m del serwzxo sia:

| Invariata o ol 2
Miglicrata -
Peggiorata

v’ Incosa il servizio e pegglorato o migliorato

|

Ufficio Protocoilo

P N R T e N N T b T T T T I N W vy § LU = 4 GO N PAv DA L)
v Indichi per quaie pPiraricd O injorinazione si & rivolto all Ujjicio 50pra indicato

l protocollo istanza )

V' Esprima una valutazione per il livello di gradimento in merito allo sportellc contattato:
Alto >

v Vucle specificare { motivi del suo giudizio sui servizi ricaviuti:

Assistenza alla pratica

Soddizfatto (liv, glto) 3
Abbasianza soddisfatto (liv. Medio)

J»,-l-uu [;I /‘ o

eletironica)

3>

Correitezza dei personale con "utenza

Soddisfatto (Iiv. alto) 3

Abbastanza scddisfatio (liv. Medic)
Insoddisfarto (liv .basso)

P

Orari di gpertura al pubblico

FSodd/‘sfatfo {liv. a/to) B
Abbastanza seddisfarto (liv. Medio)
Insaddisfatio (liv basso)

Accessibilita deilz informazioni oresso gli o




] Soddisfatto (liv. alto) i | [ R R
‘ f Abobastanza soddisfatto (//v /\//ed/o} ] s
- L/nsodd/smno (//v basso} s f S

A]T/dap/'/itd e cbmpiutezza dé/ servizio
Eodc/isfatz‘o {liv. alto) s
LAb'oau:mza soddisfatto {liv. Medio)
L/I"SO/"GIS"QﬁO {liv .basso)

S

Trosparenza sui costi

[ Soda’.s;a to (liv. alto)

f 'mcrﬂmr' mﬂmcmfm (liv. Medio)
l

!

[P N by s A
fnsoddisfutio {liv . basso)

] S “0".:i'/",“".w_"fo /./.fv. a/i‘o} | 5 |
' Abbastanza soddisfatto (iiv. Medio) | |
Llnsoddigﬁszo (iiv ,basso,/ ( ]

v Potrshbe segnalarei i motivi del suo grode di soddisfazione:
-/

templi celeri, gentilezza 2 professionalita

v Se & gid stato in pussato presse lo sportello contaitato trova che lo qualita del servizio sia:

]
:

L/rvur ato

&

[ Migliorata
Beggim‘am
Y Incesa i servizic # peggiorato o f?ﬂ,/g//‘omtc
Sic: fic, nonostante la projessionalite degii atzuali dipendenti, di qumentare di alcune unita gli

aetiali operator

ervizi resi all’utenza, ha posto narticolare

{

MEGIONTE una continua sollecitazione del

vesta dirigenzya, al |

IS

nzo

imale divuigazions dei guestionari do scraministrars clf uie nza.

Dal risultato ottenuiro, si pud affermara che il grado di soddisfazicne 2 o

la necessita i intervento mediante Iimplemantazione 2 Ia formazione def

Cordicli Saiusi




n.0030349 del 04-06-2022

Comune di Sciacca - Prot.

' COMUNE DI SCIACCA

(Libero Consorzio Comunale di’ Agrlgento)
2° SETTORE
Finanze, Tributi, Servizi Informatici,

Controllo Societa Partecipate, Controllo di-Gestione - ’
Al Dirigente del Settore 1°

E p.c. Al Segretario Generale

Al Sig. Sindaco

LORO SEDI

Qggetto: CONTROLLO QUALITA DEI SERVIZI EROGATI. RELAZIONE ANNO 2021

RICHIESTA TRASMISSIONE REPORT.

[l sottoscritto Dirigente del Settore 2°

Richiamata la Vs nota prot. n. 15784 del 24/03/2022 di cui in oggetto;

Premesso

- che al titolo VII del Regolamento sui controlli interni, approvato con atto di Consiglio
Comunale n. 50 del 20/09/2019, in cui viene previsto il controllo sulla qualita dei servizi
erogati dal Comune di Sciacca,

. Part. 27 del suddetto regolamento dispone che “I’dmministrazione svolge il controllo sulla
qualité dei servizi erogati, con I'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione
degli utenti dell'Ente”;

Preso atto della difficile situazione di carenza di personale del Settore 2, come meglio
rappresentata nelle numerose note trasmesse alla Segreteria e all’ Amministrazione Comunale;
Tenuto conto, altresi, che lo scrivente ha chiesto con nota del 27/03/2022, al vari Capi Sezione
coinvolti, notizie in merito a quanto in esame;

Considerato che i Responsabili dei suddetti Servizi, sentiti per le vie brevi, portano a conoscenza
del Responsablle del Settore 2° di non aver ricevuto alcuna segnalazione negativa circa la qualita
dei servizi erogati, da parte degli utent;

tutto cio premesso e considerato

comunica che non risulta pervenuta alcuna formale segnalazione sulla qualita dei servizi erogati agli
utenti e pertanto emerge che l'attivita svolta non presenta inadeguatezza e/o criticita nei confronti

degli utenti.

Tanto si doveva e si rimane a disposizione per eventuali ulteriori chiarimentl.

Il Dirigente del Settore 2°
Dott. Filippo Carlino




n.0045100 del 02-09-2022

Comune di Sciacca - Prot.

©© COMUNEDISCIACCA
o Libero Corjsor‘z/o’ Cgmuna/e di Agrigento - T

3° SETTORE

CONTROLLO DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI
RAPPORTO ANNO 2021

In relazione a quanto previsto dal Titolo Vil - “Controllo sulla qualitd dei servizi erogaii” dei
“Regolamento sul sistema dei conirolli inferni™, richiamata la nota prot.15784 del 24/03/202 del
Dirigente 1° Settore con la quale si chiede la redazione di un report annuale inerente la qualita dei servizi

erogati anno 2021 sulla base dei questionari somministrati agli utenti, si fa presente quanto segue;

Che per il controllo della qualita dei servizi erogati dal Comune ¢ stato attivato sin dall’anno 2017 un
questionario di gradimento dei servizi comunali da compilare in forma anonima, invitando i capi
Sezione/Responsabili del Procedimento a dare diffusione degli stessi, in materia pil ampia e capillare

possibile, presso i cittadini che accedono agli uffici del 3° Settore nonché presso P'URP.

La rilevazione diretta sul campo attraverso gii utenti che nel momento della fruizione del servizio,
i su determinate variabili ha quindi, lo scopo di ricavare delle indicazioni sulle
eventuali carenze del servizio ( ad esempio tempi di attesa troppo funghi, scarsa cortesia ect) e di gestire

I'insoddisfazione in una logica di raggiungimento degli obiettivi.

Dall'apertura delle cassette poste nell’Atrio Superiore del Comune, nell’Utficio Relazioni con il

pubblico e presso il complesso ex Istituto S.Anna non sono stati rilevati questionarl attinenti al 3° Settore.

Sciacca, 02/09/2022
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n.0015902 del

Comune di Sciacca - Prot .

- A ' .
X 7 .

- COMUNEDISCIACCA

Libero Consorzio Comunale di Agrigento o

CONTROLLO DELLA QUALITA’ bEi SERV!Z! EROGATI
- RAPPORTO ANNO 2021

Riferimenti:

a. D.L.10.10.2012n. 174, coordinato con la Legge di conversione 07.12.2012 n° 213 recante
“Disposizioni urgenti in materia di finanza e funzionamento degli enti territoriali, nonché
- ulteriori disposiziont in favore delle zone terremotate nel maggio 2012>

b. Comune di Sciacca: “Regolamento sul sistema dei controlli interni, approvato con
Deliberazione del Consigli Comunale n. 50 del 20.09.2017"

5° SETTORE URBANISTICA
Pianificazione, gestione e controlio de territorio, urbanistica,
Altlivita Produttive e Mercali '
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n.0015%02 del

Comune di Sciacca - Prot.

Sciacca, 25/03/2022

Inv relazione‘a’ quanto previsto ‘dal Titolo VII ~ “C’orztrolla sul]a qualitd: »dez‘serwzz
“Reoolam‘eri't'o &ul sistema dei controlli z'm‘ernz‘” era stato trasmesso dalla Seoretena Generale del

Comune con nota prot. 1575/8.G. del 02.08.2017, 11 quest1ona1°10 ‘redatto su una sene di mdlcaton al

- fine di essere utlhzzato quale strumento di mlsurazmne del livello di soddlsfamone degli utenti

attraverso la nlevazmne dei giudizi da loro espressi e delle eventuah proposte avanzate sulla qualita del

sérvizio fruito. _ - -

- Conseguentemente era stato reso disponibile presso tutte le sezioni del 5° Settore un congruo nuUmero

di “Questionari di gradimento” sui servizi erogati all’utenza, invitando i capi Sezione/Responsabili del
Procedimento a dare diffusione degli stessi, in materia piti ampia ¢ capillare possibile, presso i cittadini

che accedono agli uffici del Settore Urbanistica per la trattazione di pratiche d’interesse.

I capi sezione ¢ i Responsabili dei Procedimenti del Settore Urbanistica, in particolare oltre ad essere
sollecitati a provvedere alla divulgazione dei questionari predisposti e fornire ogni utile assistenza ai
cittadini nella loro compilazione/trattazione (ancorché la medesima sia perso‘nale e risulti frutto di
valutazioni soggettive), sono stati invitati a far conoscere le eventuali criticita di qualswocha genere,
assicurando collaborazione ed evitare il pit possibile il rifiuto del cittadino alla compilazione del

questionario, senza tuttavia effettuare forzature ed assicurando I’anonimato nella compilazione.

La rilevazione diretta sul campo attraverso gli utenti che nel momento della fruizione del servizio,
esprimono le loro opinioni su determinate variabili ha quindi, lo scopo di ricavare delle indicazioni sulle

eventuali carenze del servizio ( ad esempio tempi di attesa troppo lunghi, scarsa cortesia ect) e di gestire

I’insoddisfazione in una logica di raggiungimento degli obiettivi,

‘Nel corso dell’anno 2021, non risultano presentati/compilati formulari presso la sede di questo settore,

ne e conseguentemente nessura criticita/difficoltd/inadeguatezza del sistema ¢ stata prospetiata

dall’utenza attraverso lo strumento offerto.

In linea generale, comunque, anche se solo verbalmente ¢ emerso un buon grado di soddisfazione da
parte dei cittadini-utenti. Gli aspetti pi apprezzati sono quelli relativi al fattore “umano” (la disponibilita
¢ la chiarezza di informazioni) a conferma dell’importanza che rveste la risorsa umana come fattore

determinante la qualita del servizio reso e la soddisfazione dell’utente.
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Litero Consvrzio-Comunale di A ari

SETTORE 6° .-

- CONTROLLO DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGAT]
RAPPORTO ANNO 2021

Riferimenti no rmativi

D.L. 10.10.2012 n. 174, coordinaty
recante “Disposizion! urgenti in mareria di finanza ¢ funzionanento degli enri tervitoriaii
nonché wteriori disposiziont in favore delle zone rerremorate nel muaggio 20027

.
i )

45 . s A 3
eon ta Legge di conversione del §

Comung di Sciacea:

“Regolamento sul sistema el controllo tarerni. aporovarn
; < bl
Deliderazione del Consiglio Comunnie el 20092077

< Lo A

n.0031146 del 09-06-2022

: 6° SETTORE

§ Studio e ricerea nell’ambito dei servizi teenici: progettazione tecnivn per partecipazione 2 bandi comunitar

= nazionali e regionali; fond energetiche alternative e PAESC; servizio randagismo: gestione uuropuren: shrvisia &
! prevenzione e protezione luoghi di lavoro; servizio verde pubblico; toponomastica.

§ -

a 1 Dirigente Settore 5°

@

ArclroATlo Misurace

Comune di




n.0031146 del 09-06-2022

Prot.

Comune di Sciacca -

In relazione a quanto previsto dal Titolo VI “Conirollo szz/!u qzm/ a del servizi erogaii” el

Liefd

Rerro"umcmn sul sistema dei controllo interni”, approvato con, Delibeta di Conawho Comum 21, 54)

s 0/ ~ o s 4
_ﬂdcl 20/09/2017, modificato con Délibera del Commissario thdOfdlndI’IO in sostituzione del Con siglio
comunaien. 10 del 18/03/2021, & stato trasmesso dal Settore 1? Affari Generali, cor nota prot. gen.

< . 410 . caphe Lo
n.15784 del 24/03/2022 il verbale del 22/03/2032 nel quale & stato riportato i lvello di eradimanic
dei servizi comunali dei cittadini che ha rwuardato solo i Settori 17, 7%e U FL nulla rinvenendo nells
cassette di raccolia della aukda’c]Lmtu)narlo conri iouardo ai restanti sett todicul anche S

6%

St puntualizza che in dette schede/ questlonm 5010 presenti una serie di indicato !
utilizzati quali swrument di misurazione del livello di soddistazione degli utanii atiraverso !‘i
tilevazione det giudizi da loro espressi e d

'

elle evenwali proposte avanzate sulla qualit del serviz
fruito.

[ capi sezione ¢ 1 Responsabili dei Procedimenti del Settore, in particolare, oltre ad essers sollesinns

RNL RS SRS

a provveders alla divulgazione del questionari presenti sul sito istituzionale e

assistenza ai cittadini nella loro compilazione/trattazione, sono stati invitad dalla se

a far conoscere le eventuali criticita di qualsivoglia genere, assicurando collabor
pilt possibile il rifiuto del cittading alla compilazione def questionario. senza rutavip =0
torzature ed assicurando I'anonimato nella compilazione,

La rilevazions direna sul campo anraverse gli utenii che nel momento della fruiziore del servizio
esprimono le loro opinioni su determinate variabili, ha quindi lo scopo di deavars dells ndicerioni

sulle eventuali carenze del servizio (ad esempio tempi di attesa roppo iunghi. assenza femporanas
del personale, ete..) e di gestire I insoddisfazione in una logica di raggiungimento degli obienivi,

Nel corso dell’anne 2021, non risultano preseniati/comoilat formulart che mieardane Suenle son,

o e

2, consegueniameniza. nessuna criticitdy/Aficaltd/ina deguatezza del sistema & stata esposia
attraverso lo sirumento offerto.

[n linea generale, comunque, anche se solo verbalmente & emerso un nbuon grade & soddi
parte dei citadini-utenti, nonostante w 1 ¢oTpo normativo regt onale farraginoso ¢
realta quotidiana e insutticienti risorse finanziarie comunali e

comnetent=. (3l{ =

ezzall sono 1' welln eelaiiv al fattore erano”

chiarezza di informazioni. la dcﬁnizione ell'istrutroria entro 1 termini pravisi) a
dell’importanza che riveste la risorsa umeana come fartore determinante la qualita del servizio rese 2
la soddisfazione dell utznte.
Sciacca, 09/06/2022
[L DIRIGENTI DEL 6° SETTORE
Arch. 4!(’1’? W@Mwu
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COMUNE DI'SCIACCA

(Libero Consorzio Comunale di Agrigentv)
‘Settore 7" - Polizia Municipale

-OGGETTO ;. CONTROLLO DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI.
RAPPORTO ANNO 2021 : :

Riferimenti : v :
.- D.L. 10 ottobre 2012, n.174, coordinato con la Legge di conversione 7 dicembre 2012, n.213
recante: «Disposizioni urgenti in'materia di finanza e funcionamento degli enti territoriali, noaclé
ulteriori disposizioni in favore delle zone terremotate nel maggio 2012». ’
2. Comune di Sciacea. “Regolamento sul sistema dei controlli interni”, approvato con Deliberazione
del Consiglio Comunale n.30 del 20 settembre 2017.

Anche per I'anno in considerazione, in ossequio a quanto previsto dal “Regolamento sul sistema dei controlli
imterni®’ - Titolo VU/Controllo sulla qualita dei servizi erogati” questo Dirigente ha reso disponibile presso
tutte le Sezioni del Comando di P.M. un congruo numero di “Questionari di gradimento™ sui servizi erogati
all'utenza, invitando formalmente i Capi Sezione/Responsabili del procedimento a darne ampia diffusione
presso gli utenti medesimi che accedono all*Ufficio per [a trattazione di pratiche dinteresse.

Cid, nella consapevolezza che I"utilizzo di tale tipo di strumento sia particolarmente utile per la “misurazione”
della qualita del servizio reso, dal momento che la modalita di compilazione ¢ la forma anonima attraverso la
quale vengono espressi | giudizi offrono ampie garanzie sulla bonta ed affidabilita delle opinioni espresse
dall‘utenza. Non pud farsi a meno di apprezzare. altresi, la possibilita offerta al valutatore/compilatore di
segnalare i motivi del grado di soddisfazione/insoddisfazione fornendo un giudizio, al contempo, sul livello
del servizio offerto come evolutosi nel tempo (in termini di miglioramento/peggioramento).

| Capi Sezione del Comando, oltre ad essere stati sollecitati a provvedere alla divulgazione dei questionari
predisposti e a fornire ogni utile eventuale assistenza ai cittadini nella loro compilazione/trattazione (ancorche

la medesima sia personale e viene resa in forma anonima), sono stati invitati a tar conoscere le eventuali

criticita, di qualsivoglia genere, che abbiano riscontrato in sede di applicazione dell’istituto. Ad oggi, deve
segnalarsi che nessuna criticitd/difficoltd/inadeguatezza del sistema & stata prospettata dall’utenza, né
verbalmente né in altra maniera, e nemmeno da parte del personale cui & stato attribuito I"incarico di provvedere
a quanto occorra per la migliore riuscita del sistema dei controlli.

[n aggiunta a quanto sopra riportato, questo Dirigente ha provveduto nell’anno in considerazione a sottoporre
a particolare controllo, ai fini della misurazione della qualitd del servizio prestato, le attivitd connesse al
procedimento finalizzato al rilascio/rinnovo di contrassegni per disabili. :

A tal fine, & stato predisposto un apposito Modello/Questionario, che & stato fornito a tutti gli utenti che sono
stati interessati al procedimento in questione.

Da ultimo, deve dirsi che in data | aprile 2022, un’apposita Commissione formata dal sottoscritto Dirigente.
dal Comm.PM Dott. FRANGIAMORE Maurizio e dall’lsp.Capo CATANZARO Anna Adelaide ha
provveduto ad aprire la cassetta per la raccolta dei questionari posta a disposizione degli utenti presso i tocali
del Comando di PM, riscontrandola vuota.

La cassetta suddetta & stata, quindi, risigillata e rimessa nella disponibilita degli utenti medesimi, per le

rilevazioni di qualita afferenti 'anno 2022.
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Si allcaano : : - - : :

T “Copiadel \/lodello dl Questlonano d1 oradxmento per P'servizi resi dal Comando di Po[nzma \/Iumupale
2. Copia del Modello di Questionario di gradimento relanvamente ai procedimenti di rilascio/rinnovo

contrassegni per persone disabili ;

Verbale di apertura della Cassetta di raccolta dei Questionari.

(VS

Sciacca, i 2 aprile 2022

Il Responsabile eP’//‘{Settore/P ML

Avv.FrarTc?sc ‘0" CALIA)

2
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COMUNE DI SCIACCA

(Libero Consorzio Comunale di Agrigento)
Settore 7* - Polizia Municipale

OGGETTO .; CONTROLLO DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGA 77
RAPPORTO ANNO 2021

L'anno 2022, addi |- del mese di aprile, alle ore 10.30 circa, nella stanza del sottoscritto Dirigente
presso il Comando della Polizia Municipale ubicato nel Complesso della Badia Grande in Sciacca,
sono presenti a seguito. di convocazione verbale, oltre al Dirigente medesimo. il Comm.PM
Dott.FRANGIAMORE Maurizio e I'Isp.Capo PM CATANZARO Anna Adelaide.

[l Dirigente/C.te la PM spiega ai presenti il motivo della convocazione, e cioé 'apertura di una
cassetta che & stata posizionata presso i| Comando di PM a disposizione degli utenti del Comando
ove ripotre le eventuali Schede/Questionart di gradimento del servizio reso dalla PM, giusta quanto
previsto dal “Regolumento sul sistema dei controlli interni”, approvato con Deliberazione del C.C.
di Sciacca n.50 in data 20 settembre 2017.

Al sensi dell’art.27 comma 5 del Regolamento testé citato, infatti, ... ogni Dirigente di settore
deve somministrare almeno un questionario all anno, per uno dei servizi di competenza, all 'utenza
" attraverso i quali Questionari pud essere manifestato il grado di soddisfacimento/gradimento del
servizio reso dal personale di PM.

Come gia avvenuto nell’anno precedente, anche nel 2021 sono stati predisposti n.2 Questionari :
uno, a carattere generale, che fa riferimento a tutte le attivitd/servizi posti in essere dal Comando. ed

—un altro che fa specifico riferimento al livello di qualita del servizio riguardante il procedimento di
rilascio/rinnovo di contrassegni per disabili.

lLa cassetta & risultata vuota.

| sottoscritti, quindi, hanno proceduto alla sua risigillatura ed al successivo riposizionamento
nell*Atrio inferiore del Complesso ove ha sede il Comando di PM, unitamente ad un congruo
numero di Questionari a disposizione dell’utenza per I'anno 2022 Contestualmente, ¢ stata data
disposizione alla Sez.!"/Amministrativa, che gestisce i procedimenti di rilascio/rinnovo dei

RO

contrassegni di che trattasi, di fornire a ciascun utente interessato una copia del Questionario.

Alle ore 10.45 circa viene chiuso il presente verbale che, previa l‘etturg/vien,e;ottoscritto da tutti ghi -
3, !/‘“,, s et . ‘,ﬁa‘gr‘:glgg

intervenuti. iyt LR
_\.,}/f)ﬁ;&f
C.te Avv.Francesco CALIA . o
- 1
7 Iy
Comim.PM Dott.Maurizio FRANGIAMORE /\\rr RPA \I/JVA/\
- i . D
s et

lsp.Capo PM Anna A. CATANZARO
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Il presente verbale viene sottoscritto come segue:
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Certificato di pubblicazione

Affissa all’ Albo pretorio on line il ;( g/ .,.».3,1./ L&l 2
11 Responsabile dell’Albo pretorio on line
Defissa dall’ Albo pretorio on lineil ...../..../..........
11 Responsabile dell’Albo pretorio on line

Si certifica, su conforme dichiarazione del Responsabile, che la presente deliberazione & |

rimasta affissa all’Albo pretorio on line prot. n° ... dal ... lovidiii al
....... /U T
H..../odo 1] Segretario Generale

:L»}\/ia presente deliberazione ¢ divenuta esecutivail ..../.../...... , ai sensi dell’art. 12 della
“  legge regionale 44/91.

' “k‘“"“*'———e i
: /ﬁ\ La presente deliberazione & divenuta esecutiva lo stesso giorno dell’adozione in quantﬁ)
i dichiarata immediatamente esecutiva.
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