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Sciacca, nel Palazzo Mumcxpale a seguito di convocazione del Smdaco si ¢ riunita la Giunta Comunale
nelle persone:
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Caracappa Accursio \no %ﬂ Assessore
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Lo Cicero Roberto ¢ 2 Assessore
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Bacchi Michele u T \\( (\f Assessore
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Assume la Presidenza il Sindaco Avv. Francesca Valenti, la quale constatata la presenza del numero legale,
dichiara aperta la seduta ed invita la Giunta Comunale alla trattazione della proposta in oggetto.
Partecipa alla seduta, con le funzioni di cui all’art. 97 del D.Lgs. n. 267/200il Segretario Generale D.ssa

Alessandra Melania La Spina.



Proposta di deliberazione della Giunta Comunale nA%del lz;l\\ D%d oggetto:
APPROVAZIONE CARTA DEI SERVIZI DELLA SEZION RVIZI TRIBUTARI DEL COMUNE DI

SCIACCA

IL DIRIGENTE DEL SETTORE 2°

Richiamati:
¥ la deliberazione del Commissario Straordinario in sostituzione del Consiglio Comunale n. 68 del
14/12/2020, esecutiva ai sensi di legge, con cui ¢ stato approvato il Documento Unico di Programmazione

(DUP) relativo al periodo 2020/2022;

» la deliberazione del Commissario Straordinario in sostituzione del Consiglio Comunale n. 69 del
14/12/2020, esecutiva ai sensi di legge, con cui & stato approvato il bilancio di previsione finanziario
2020/2022, redatto in termini di competenza e di cassa secondo lo schema di cui al D.Lgs. n. 118/2011;

> la Deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del 14/12/2020 con la quale ¢& stato approvato il P.E.G., il
Piano degli Obiettivi e della Performance provvisorio 2020/2022, e ss.mm.ii.;

> la Deliberazione di Giunta Comunale n. 103 del 26/05/2021 con la quale ¢ stato approvato il Piano
provvisorio della Performance 2021/2023;

Richiamati i seguenti provvedimenti in materia di Carta di qualita dei servizi nella Pubblica
Amministrazione:

> Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 Gennaio 1994, "Principi sull'erogazione dei
servizi pubblici"

> D.L. n. 163 del 12 maggio 1995 convertito nella L. 273/95 “Misure urgenti per la semplificazione dei
procedimenti amministrativi e per il miglioramento dell’efficienza delle P.A.” contenente la disciplina
procedurale per il miglioramento della qualita dei servizi. :

D.Lgs. 150/2009 (art. 13, comma 6, lettera f) — art. 28);
Direttiva Dipartimento della Funzione Pubblica n. 4 del 25.02.2010
Delibera CIVIT 88/2010 (Linee guida per la definizione degli standard di qualita)

Delibera CIVIT 3/2012 (Linee guida per il miglioramento degli strumenti per la qualita dei servizi
pubblici)

Legge 35/2012 “Semplifica Italia” (in materia di e-governement, trasparenza e amministrazione digitale)
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> Legge 33/2013 (art. 32) che obbliga le PA a pubblicare la propria carta dei servizi o il documento
contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici.

Visto il testo della Carta dei Servizi della Sezione Servizi Tributari riguardante le entrate Tributarie ed Extra-
tributarie di propria competenza predisposto dalla Sezione 3” del Settore 2°;

Dato atto che tale Carta vuole essere il documento con il quale il Comune di Sciacca, pur nelle consapevoli
difficolta di ridotto personale in servizio, assume una serie di impegni nei confronti degli utenti riguardo le
attivita legate all’attivita della Sezione Servizi Tributari con particolare riferimento ai rapporti con i
contribuenti, definendo altrest le modalita di tutela riconosciute agli stessi. Vengono esplicitati quali servizi
vengono erogati, le modalita e gli standard che si garantiscono impegnandosi a rispettare con ’intento di
monitorare e migliorare la qualita del servizio offerto.

Ritenuto provvedere all’approvazione della Carta secondo il testo elaborato, e alla pubblicazione della stessa
nell’apposita Sezione Trasparenza e del sito istituzionale e che la stessa verra successivamente aggiornata in
base alle modifiche regolamentari dei singoli tributi.

Preso atto che il presente provvedimento non necessita di parere di regolaritd contabile in quanto non

evidenzia riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio dell’Ente.

Visti:

> la L. n.142/90, cosi come recepita dalla L.R.e 48/91 e successive modifiche ed integrazioni il D.Lgs.
18.08.2000, n. 267, ¢ in particolar modo gli artt. 175 e 176;

» il D.Lgs. 23.06.2011, n. 118; i principi contabili, generali e applicati, di cui all’art. 3 del D.Lgs. n.
118/2011 e in particolare quanto disciplinato dagli allegati 1, 4/1 e 4/2 allo stesso D.I.gs. 118/2011,



» il vigente Statuto del Comune;
> il regolamento di contabilita;

Acquisito il parere favorevole in ordine alla regolaritd tecnica espresso ai sensi dell’art. 12 della Legge
Regionale 30/2000, dal Responsabile del Servizio F inanziario;
Per quanto meglio evidenziato in premessa,

o

PROPONE

1. Di approvare, il testo della Carta dei Servizi della Sezione 3/ “Servizi Tributari”, allegato al presente atto
che ne forma parte integrante ¢ sostanziale;

2. Di provvedere alla pubblicazione della stessa Carta nella Sezione del sito istituzionale;
3. Di dare atto che tale Carta verra aggiornata sulla base delle successive modifiche regolamentari;

4.- Di dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo, ai sensi dell’art. 12 - comma 2° della legge
regionale n® 44/91, per avviare nel pit breve tempo possibile i nuovi rapporti con i contribuenti.

1 sottoscritti, ai sensi dell’art.6 bis della L. n. 941/1990 e ss.mm.ii., dichiarano che non sussistono situazioni
di conflitto, anche potenziali, di interessi che pregiudichino 1’esercizio imparziale delle funzioni attribuite ai
soggetti firmatari per I’adozione della presente proposta, (Punto 8.3 lett. h PTPC 2021/2023),
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PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA
.11 Sottoscritto Diri‘gen_te Settore‘2°‘

In ordine alla regolaritis tecnica della proposta di deliberazione in oggetto, ai sensi dell’art. 53 della legge
08 giugno 1990, n, 142, come recepito.con Part. 1, comma 1 lettera i) della legge regionale 11 dicembre
1991, n. 48 e successive modifiche ed integrazione con la modifica di cui all’art. 12 della legge regionale n.
30 del 23 dicembre 2000, nonché in ordine alla regolarita ed alla correitezza dell’azione amministrativa ai
sensi dell’art. 147bis comma I del D.Lgs. n. 267/2000, esprime parere:

FAVOREVOLE
Sciacca, 12,{‘& Y
1l Dir e Settofe 2°
Doty. Ettippp Cafing )

LA GIUNTA MUNICIPALE
Esaminata la proposta di deliberazione ad oggetto

- Considerato che della stessa se ne condividono tutti i presupposti di fatto e di diritto;
- Considerato, altresi, che sulla suddetta proposta ¢ stato reso il parere in ordine alla regolarita tecnica, ai
sensi dell'art.. 12 della L.R. n. 30/2000;

- Con voti unanimi favorevoli espressi nelle forme di legge.

DELIBERA

1. Di approvare, il testo della Carta Carta dei Servizi della Sezione 3~ “Servizi Tributart
presente atto che ne forma parte integrante e sostanziale;

, allegato al



2. Di provvedere alla pubblicazione della stessa Carta nella Sezione del sito istituzionale;

3. Di dare atto che tale Carta verra aggiornata sulla base delle successive modifiche regolamentari.

LA GIUNTA
Con ulteriore votazione unanime ¢ favorévole resa in forma palese,
DELIBERA

Di dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo, ai sensi dell’art. 12 - comma 2° della legge
regionale n°® 44/91, per quanto soptra esposto. ‘

4% ﬁ/%@{Q@ alle oewx 12,00 e i oany c;@:u/?fe
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Libero Consorzio Comunale di Agrigento




Carta dei Servizi della Sezione 3° Servizi Tributari del Settore 2°
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Carta dei Servizi della Sezione 3° Servizi Tributari del Settore 2°

La Carta dei servizi permette la conoscenza organizzativa dellEnte, delle modalita di accesso e di
contatto, dei livelli prefissati nell'erogazione dei servizi verso il cittadino, pensato come soggetto
titolare di diritti e protagonista attivo nella comunita locale, in una prospettiva di un rapporto diretto
con la Pubblica Amministrazione. La Carta dei servizi, prima ancora di essere una guida, € un
patto, attraverso il quale si pongono le basi per un nuovo rapporto di fiducia tra 'Ente pubbiico e il
cittadino e in una prospettiva dialogica, si stimola un confronto dinamico teso al continuo
miglioramento dei servizi. La Carta dei servizi &, in altre parole, uno strumento mediante il quale il
Comune di Sciacca, in un’ottica di trasparenza, nel fornire informazioni circa l'offerta dei servizi ed
il loro utilizzo per facilitarne la fruizione, si impegna ad osservare criteri esplicitati dettagliatamente
e si impegna a rispettare quanto dichiarato rafforzando il rapporto di fiducia con i cittadini. Gli
standard di livello minimi previsti nell'erogazione di servizi, che il Comune s'impegna a garantire ai
cittadini, sono derogabili soltanto se piu favorevol, tali livelli, inoltre, sono soggetti a monitoraggio
periodico anche con rilevazione annuale del grado di soddisfazione (custode satisfaction) del
cittadino fruitore. Gli standard riferiti alle singole prestazioni e al complesso delle prestazioni rese,
fanno riferimento alle dimensioni di accessibilita, trasparenza, efficacia, efficienza e rassicurazione,
articolate in fattori , indicatori e standard/obiettivi delle prestazioni rese. In caso di mancato rispetto
degli obiettivi e/o degli standard prefissati, il cittadino pud presentare reclamo con le modalita
previste per dare luogo ad azioni correttive. Gli standard dei procedimenti amministrativi
coincidono con il termine di conclusione del procedimento.

La presente Carta dei servizi. ha validita pluriennale e sara aggiornata nel momento in cui
interverranno significative variazioni a. quanto indicato. Annualmente sara affiancata da una
Relazione sui risultati conseguiti. La Carta dei servizi e la Relazione sui risultati sono pubblicate sul

sito del Comune di Sciacca. :

Nell'erogazione dei propri servizi il Comune di Sciacca si conforma ai principi fondamentali di
seguito esposti, avendo come obiettivo primario la soddisfazione dei bisogni del cittadino.

L'erogaziope dei servizi e il generale funzionamento dell Amministrazione comunale s'ispirano al
principio di legalita, nel rispetto delle norme, delle leggi e dei regolamenti applicabili.

L’erogazione dei servizi pubblici e il loro accesso si conformano al principio di eguaglianza dei
diritti degli utenti, secondo regole uguali per tutti a prescindere da sesso, eta, nazionalita, etnia,
lingua,. religione, opinione politica e condizione sociale. L'eguaglianza garantisce la parita di
trattamento, escludendo ogni forma di discriminazione ingiustificata. Non va comungue intesa

come uniformita delle prestazioni, che possono invece variare in funzione delle specifiche
situazioni personali e sociali.

|



Carta dei Servizi della Sezione 3° Servizi Tributari del Settore 2°

Il Comune di Sciacca eroga i servizi pubblici ai propri utenti secondo criteri di obiettivita, giustizia e
imparzialita. E assicurata la costante e completa conformita alle norme regolatrici di settore, in ogni
fase di erogazione dei relativi servizi,

Nell'ambito delle modalita stabilite dalla vigente normativa regolatrice di settore, I'erogazione dei
servizi pubblici avviene, nei limiti del possibile, con continuita, regolarita e senza interruzioni. In
caso di funzionamento irregolare o d'interruzione del servizio, sono adottate tutte le misure
necessarie al fine di limitare al minimo i tempi dellirregolarita, e di ridurre il pit possibile i disagi
all’'utenza.

Il Comune di Sciacca s'impegna a promuovere la partecipazione dei cittadini alla prestazione del
servizio pubblico, sia per tutelare il diritto alla corretta erogazione dei servizi, sia per favorime il
rapporto collaborativo. L'utente, in base alle modalita stabilite dalla normativa vigente in materia, a
diritto di accesso alle informazioni che lo riguardano. Per migliorare la prestazione dei servizi
pubblici e la partecipazione attiva dei cittadini, questi possono produrre documenti, osservazioni o
formulare suggerimenti, nonché presentare reclami per eventuali disservizi rilevati nell’erogazione
dei servizi stessi. La Sezione Tributi rileva sul grado di soddisfazione degli utenti, circa la qualita
dei servizi resi mediante apposita modulistica messa a disposizione in maniera visibile presso i -
propri uffici. Tali modelli sono utilizzati anche ai fini del controllo sulla qualita dei servizi.

I Comune di Sciacca pone il massimo impegno, nonostante le poche risorse umane in servizio,
affinché | servizi siano erogati in modo da garantire un idoneo grado di efficienza ed efficacia,
ponendo in essere le condizioni e le misure idonee al raggiungimento di tali obiettivi.

a

Il Comune di Sciacca assicura il proprio impegno per garantire I'esposizione corretta delle
informazioni necessarie e la disponibilita degli Uffici ai fini del buon esito della pratica in fase di
trattazione, ponendo anche la massima attenzione alla semplicita e alla chiarezza del linguaggio
utilizzato. Tutti i rapporti con gli utenti sono improntati alla cortesia, alla disponibilita all’ascolto, al
rispetto e all'educazione reciproci.

Il Comune di Sciacca considera 'informazione, tempestiva ed efficace, fondamentale per la qualita
dei servizi erogati-e dei rapporti con gli utenti. In tal senso, l'informazione costituisce il presupposto
|mprescmarolle per una partecipazione piena e consapevole da parte dei cittadini alle modalita di
erogazione dei servizi. All'utente viene quindi garantita un’informazione comprensibile, semplice,
completa e tempestiva riguardo alle procedure, ai tempi e ai criteri di erogazione dei servizi,
nonché ai diritti e alle opportunita di cui pud godere. . '

La Carta déi servizi trae origine. dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27
gennaio 1994, recante i Principi sull'erogazione dei servizi pubblici. Tale documento ha fissato e
reso vmcolan‘ce la modalita “cui deve essere progressivamente uniformata I'erogazione dei servizi
pubblici, anche se svolti in regime di concessione, a tutela delle esigenze dei cittadini che possono
fruirne, e nel rispetto delle esigenze di efficienza e imparzialita cui l'erogazione deve uniformarsi”.
Riferimenti alla qualita dei servizi pubblici, agli standard e alle carte dei servizi si trovano anche nel

3



Carta dej Servizi della Sezione 3° Servizi Tributari del Settore 2°

Decreto Legge n. 163 del 12 maggio 1995, convertito in Legge 11 luglio 1995, n. 273, e
parzialmente abrogato dallart. 11 del Decreto Legislativo 30 luglio 1999, n. 286. Piu di recente e
stato dato nuovo impulso a questi temi, in seguito allemanazione del Decreto Legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 in materia di ottimizzazione del lavoro pubblico, & di efficienza e trasparenza
delle Pubbliche Amministrazioni. Questo Decreto prevede, fra laltro, la rilevazione del grado di
soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi, e lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle
relazioni con i cittadini, e in particolare con i destinatari dei servizi. Da ultimo, va menzionato anche
il Decreto Legislativo 20 dicembre 20089, n. 198, di attuazione dell'art. 4 della Legge 4 marzo 2009,
n. 15, in materia di ricorso per l'efficienza delle Amministrazioni e dei Concessionari di servizio

pubblici.

L'attivita svolta dalla Sezione 3° Servizi Tributari del Settore 2° € finalizzata all'acquisizione delle
risorse di cui il Comune necessita per il finanziamento delle proprie spese dirette e per
I'erogazione dei servizi alla collettivita. La Sezione 3° Servizi Tributari & collocata all'interno del
Settore 2° Finanze, Tributi, Servizi Informatici, Controllo Societa Partecipate, Controllo di Gestione
e provvede alla gestione dei principali tributi comunali.

g7 1%

{’obiettivo primario della Sezione 3° Servizi Tributari & la corretta gestione dei tributi di
competenza del Comune e la cura i rapporti-con i cittadini ed i contribuenti secondo il principi
stabiliti dalla legge 27 luglio 2000, n. 212 nota come “Statuto dei diritti del contribuente” e recepiti
dai regolamenti comunali. La Sezione 3° Servizi Tributari si occupa, anche, con la collaborazione
di altri settori-dell'Ente, dell'attivita di accertamento dei tributi comunali. Tale funzione & condotta
allo scopo di far emergere situazioni di evasione o di elusione delle imposte e ogni elemento utile
al recupera tributario, perseguendo il fine ultimo dellequita e della giustizia fiscale. Non da ultimo
la Sezione 3° Servizi Tributari si prefigge I'obiettivo di semplificare il piti possibile gli adempimenti
posti in capo ai contribuenti per Iassolvimento degli obblighi tributari, potenziando le procedure di
presentazione di istanze, dichiarazioni e segnalazioni on-line attraverso innovativi strument di e-
government che consentono una comunicazione diretta tra i cittadini, le imprese, i professionisti ed
i| servizio tributi dellente, ed in grado di prevedere ‘feedback” diretti on-line tra gli uffici ed-i"
contribuenti piti evoluti da un punto di vista informatico. La Sezione si occupa infine della gestione
del contenzioso tributario, nonché dell’applicazione degli istituti deflativi del contenzioso.

Ai Cittadini e alle Aziende vengono erogati | seguenti servizi: ‘

. Gestione e riscossione ordinaria IMU (Imposta Municipale propria) e supporto al contribuente;

. Gestione e riscossione ordinaria delilmposta sulla Pubblicita e dei Diritti sulle Pubbliche
Affissioni; . '

. Gestione e riscossione ordinaria dell'lmposta di Soggiorno;

. Controllo dell'evasione di IMU, Imposta di Soggiorno, Imposta sulla Pubblicita e Diritti sulle
pubbliche affissioni;

. Gestione e riscossione della Tassa sui Rifiuti (TARI);

. Gestione del contenzioso tributario (fino al secondo grado di giudizio incluso).

Per ogni servizio & possibile:

. ottenere informazioni sull'applicabilita del tributo, sulla modulistica da utilizzare, sulle tariffe e
aliquote da applicare, sui requisiti necessari per ottenere agevolazioni, sulla natura e misura delle
sanzioni in caso di violazioni commesse;



Carta dei Seivizi della Sezione 3° Servizi Tributari del Settore 2°

. usufruire, dove ‘possibile, degli strumenti di  prevenzione del contenzioso tributario
(ravvedimento operoso, accertamento con adesione, reclamo e mediazione, conciliazione
giudiziale). Tali strumenti rappresentano la possibilita di sanare violazioni commesse, prima che
intervenga il Comune con proprie azioni di verifica & con I'emissione di atti di accertamento, oppure
sono forme di adésione alle contestazioni del Comune, che consentono riduzioni delle sanzioni o
altre forme di agevolazione sulle sanzioni applicate, ‘ ‘
. ottenere informazioni sulla propria posizione debitoria e richiedere I'eventuale rateizzazione se
ammessa dal Regolamento comunale;
. presentare suggerimenti, segnalazioni e reclami relativi al servizio usufruito;
E’ altresi possibile:
« presentare dichiarazioni relative ai tributi gestiti;
La presentazione delle istanze avviene:

- amezzo consegna diretta al protocollo generale dell'Ente sito in Via Roma 3;

- amezzo pec allindirizzo protocollo@comunedisciacca.telecompost.it;

- per via telematica mediante il sistema dello sportelio unico telematico (SUT). Quest’ultimo

sistema & in corso di implementazione.

La Sezione 3° Servizi Tributari del Settore 2° si trova al piano terra di Via Roma N°13 (atrio
inferiore del Comune).

L'apertura al pubblico e cosi prevista:

e Lunedi: ore 9.00 - 13.00 e ore 15.00 —= 17.00
e Mercoledi: ore 9.00 — 13.00
e Venerdi: ore 9.00 - 13.00

E’ in fase di avvio il servizio myCalendar che permette, con semplici passaggi, di fissare gli
appuntamenti-con gli uffici in maniera telematica. MyCalendar permettere agli uffici di lavorare in
modo pit intelligente perché automatizza le attivita e riduce il lavoro di amministrazione. Inoltre,
il servizio & progettato per essere fruibile ovunque e su qualsiasi-dispbsitivo (in quanto

responsive). ' ‘
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E possibile chiedere un appunltamento,‘ nelle more dell’avvio del servizio myCalendar:

direttamente allo sportéllo negli orari di apertura al pubblico;
telefonando allo 0925/20609 negli orari di apertura al pubblico;
via mail al seguente indirizzo: ufficiotributi@comunedisciacca.it

' SEZIONE 3~ SEZIONE SERVIZI TRIBUTARI
COGNOME _NOME PROFILO RECAPITO UFFICIO
§ RESPONSABILE DELLA SEZIONE
SANTANGELO MARIA FUNZIONARIO 0925/20432 TRIBUTARIA
RASO LEONARDA ISTR. DIRETTIVO 0925/20586 UFFICIO IMU
SCANDAGLIA | STEFANIA ISTR, AMM.VO/CONT.LE 0925/20585 UFFICIO IMU
‘ ENZO ; UFFICIO IMU - IMP. SOGGIORNO - RISC.
CATANZARO | MICHELE ISTR. AMM.VO/CONT.LE 0925/20583 FITTI ATTIVI
CIANCIMINO | STEFANO ISTR. AMM.VO/CONT.LE 0925/20582 UFFICIO IMU COSAP PUBBLICITA
SCANDAGLIA | ROSALIA ISTR. AMM.VO/CONT.LE 0925/20609 COSAP PUBBLICITA
RUSSO ANTONIETTA ESECUTORE 0925/20584 UFFICIO TASSA RIFIUTI
DAIDONE ROSARIA ISTR. AMM.VO/CONT.LE 0925/20584 UFFICIO TASSA RIFIUT!
VELLA DOMENICO | PERSONALE SRR DISTACCATO | 0925/20584 UFFICIO TASSA RIFIUTI
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DIMINO | ROSANNA |  OPERATORE GENERICO 0925/20609 UFFICIO SEGRETERIA

ZAGARA ACCURSIO OPERATORE GENERICO 0925/20588
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Regolamento Generale delle Entrate dellAutotutela e degli Istituti Deflattivi, approvato con
deliberazione di Consiglio Comunale 139 del 17.07.2003 e successive modifiche ed
integrazioni;

> Regolamento Tassa Rifiuti approvato con deliberazione del Commissario Straordinario in
sostituzione del Consiglio Comunale n. 35 del 28/07/2021;

» Regolamento per le agevolazioni straordinarie ai fini tari anno 2021, ai sensi dell'art. 11 della
legge regionale n.9/2000 (fondo perequativo) e articoli 6 e 53 del decreto legge 73/202 (c.d.
sostegni bis) approvato con deliberazione del Commissario Straordinario in sostituzione del
Consiglio Comunale n. 36 del 28/07/2021;

> Approvazione del Piano Economico Finanziario per Papplicazione delle tariffe del servizio
integrato dei rifiuti per I'anno 2021 (PEF) approvato con deliberazione del Commissario
Straordinario in sostituzione de!l Consiglio Comunale n. 37 del 28/07/2021

> Approvazione delle tariffe ai fini della tassa sui rifiuti (tar)) anno 2021 approvate con
deliberazione del Commissario Straordinario in sostituzione del Consiglio Comunale n. 38 del
28/07/2021,

> Regolamento per l'istituzione e la disciplina del canone unico patrimoniale. Legge 160/2019
approvato con deliberazione del Commissario Straordinario in sostituzione del Consiglio
Comunale n. 28 del 31/05/2021; ‘

> Regolamento per l'istituzione e la disciplina del canone di concessione per I'occupazione delle

' aree e degli spazi appartenenti al demanio o al patrimonio indisponibile, destinati a mercati

realizzati anche in strutture attrezzate. Legge 160/2019, approvato con deliberazione del
Commissario Straordinario in sostituzione del Consiglio Comunale. n. 29 del 31/05/2021; S

Y

> Regolamentb'per limposta di soggiorno approvato approvato con deliberazione di Consiglio
‘Comunale 107 del 22/11/2012 e successive modifiche ed integrazioni; = - .

» RegolameritO'IIViU approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 30 del 30/09/2020;"

» Apprbvazione aliqUote IMU anno 2020 approvate con deliberazione .del Consiglio Comunale n.
31 del 30/09/2020; .

tuti i regolamenti sono pubblicati sul sito internet del Comune di Sciacca
WWW.comune.sciacca.ag.it alla Sezione: U.R.P. — Statuti e Regolamenti

Di seguito si fornisce una-sintesi dei principali servizi erogati dalla Sezione 3° Servizi Tributari,
delle loro caratteristiche e dei tempi-massimi entro i quali la Sezione si impegna a concludere il
procedimento. Nel presupposto che listanza presentata sia completa, e quindi non comporti
linterruzione dei termini ai sensi di legge, il tempo massimo di attesa. ha inizio il giorno in cui il
cittadino chiede il corrispondente servizio.
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Tipologia e caratteristiche del
seryizio srogato '

Front-office tributi: IMU -
tassa rifiuti — Canone Unico
Patrimoniale (ex cosap,
pubblicita e affissioni) — Imp.
Soggiorno - contenzioso

Assistenza telefonica. Assistenza front-
office e via etere (previo appuntamento) | Immediato
per fornire chiarimenti, informazioni

Rimborsi tributi: IMU - tassa
rifiuti — Canone Unico
Patrimoniale (ex cosap,
pubblicita e affissioni) - Imp.
Soggiorno - contenzioso

Su istanza del contribuente I'Ente
provvede alla verifica della
documentazione e all'emissione degli atti
amministrativi

Entro 180 giorni

Compensazione tributi: IMU
- tassa rifiuti — Canone Unico
Patrimoniale (ex cosap,
pubblicita e affissioni) - Imp.
Soggiorno - contenzioso

Su istanza del contribuente e/o su
iniziativa d'ufficio, 'Ente provvede alla
verifica della documentazione e ‘ Entro 60 giorni
provvedere all'emissione degli atti
amministrativi

Rateizzazioni tributi: (MU -
tassa rifiuti — Canone Unico
Patrimoniale (ex cosap,. ,
pubblicita e affissioni) - Imp.
Soggiorno 7corwtenzioso'~ :

| Su istanza del contribuente 'Ente

1 ‘provvede, secondo il regolamento ° ~
| comunale e previa verifica della ' Entro 90 giorni
' |.documentazione allemissjone degli atti
amministrativi

!

Riesame di avvisi di

accertamerto tributi: IMU -
tassa rifiuti — Canone Unico . | Su istanza del contribuente presentata
Patrimoniale (ex cosap, attraverso i canali di comunicazione | Entro 60 giorni
pubblicita e affissioni) - Imp. - | istituzionali
Soggiorno - contenzioso

Accesso ai documenti

Tributari: IMU - tassa rifiuti — | Accesso ai documenti amministrativi e

Canone Unico Patrimoniale *. " | Accesso civico generalizzato per 30 giorni
(ex cosap, pubblicita e documenti, dati e informazioni non g
affissioni) - Imp. Soggiorno - soggetti all'obbligo di pubblicazione

contenzioso ‘ '

In caso di mancato rispetto-degli obiettivi precedentemente elencati, il cittadino pud presentare
reclamo con le modalita previste al paragrafo E.2 di questa Carta dei servizi.

La presente carta dei servizi sara aggiornata periodicamente secondo le modifiche intervenute sui
tempi e modalita degli adempimenti tributari.
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Tutti i riferimenti alla Sezione 3° Servizi Tributari sono consultabili nel sito del Comune di Sciacca:
af@iﬂf;.gsmu.nfé.sciacsa,agiii

Tutti i regolamenti sono pubblicati sul sito internet del Comune di Sciacca alla Sezione:

U.R.P. — Statuti e Regolamenti

Tutta la modulistica & pubblicata sul sito internet del Comune di Sciécca alla Sezione
Modulistica - Sezione Servizi Tributari

Il servizio si impegna a sottoporre la modulistica a periodiche verifiche di chiarezza e completezza
e ad aggiornarla tempestivamente con le modifiche intervenute.

Nel sito sono disponibili i servizi online in corso di implementazione attraverso lo sportelio unico
telematico e attraverso il servizio my calendar, in corso di attivazione.

Per segnalare reclami su eventuali disservizi riscontrati nei servizi pubblici erogati dal Comune di
Sciacca, gli utenti possono rivolgersi all’'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) del medesimo
Comune .oppure direttamente alla Sezione Tributaria, utilizzando anche [apposito modelio
predisposto allo scopo (Allegato n. 1).

Il reclamo pud essere presentato @ mano, spedito per posta, per fax o tramite posta elettronica.

Nel caso di-consegna allURP, questi inoltra i reclami ai responsabili degli Uffici competenti e/o agli -

altri Enti di- competenza, i quali provvederanno a effettuare gli accertamenti e le valutazioni del
caso, allo scopo di correggere gli eventuali errori o disfunzioni accertati. Il reclamo dev'essere

formulato in. modo chiaro, preciso, dettagliato, con tutte le informazioni necessarie per.

lindividuazione del problema segnalato, per facilitarne l'accertamento. Non saranno tenute in

considerazione segnalazioni anenime od esclusivamente offensive. Su richiesta dell'interessato, i

competenti Uffici daranno puntuale risposta scritta circa I'esito del reclamo, entro 30 giorni dal suo
ricevimento. Qualora, tuttavia, la questione sollevata con il reclamo sia particolarmente complessa,
o comungue di non immediata definizione, sara inoltrata allinteressato motivata comunicazione
scritta sulla necessita di proroga ai fini dell'espletamento dell'intera pratica, stabilendo un ulteriore
termine, ordinariamente non superiore a 30 giorni. Resta ferma la facolta dell'interessato d'inoltrare
reclami verbali o scritti, anziché allURP, direttamente al Dirigente responsabile del servizio

interessato, secondo le modalita, condizioni e presupposti sopra descritti. Le motivazioni del
reclamo costituiranno oggetto di valutazione per migliorare la qualita dej servizi.
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Allagato n. 1
Modulo presentazione reclami

Gentile Utente, -

il presente modulo per segnalare reclami su eventuali disservizi riscontrati nei servizi pubblici
erogati dal Comune di Sciacca pud essere presentato, debitamente compilato in ogni sua parte,
attraverso una delle seguenti modalita: ‘

- a mano, o spedito per posta al Comune di Sciacca - Ufficio Relazioni con il Pubblico, Corso
Vittorio Emanuele n. 80- 92019 Sciacca, o tramite posta elettronica all'indirizzo:
urp@comunedisciacca.it :

- tramite posta eletironica certificata (pec) - protocollo@comunedisciacca.telecompost.it -
direttamente al Dirigente responsabile della Sezione Servizi Tributari.

Reclamo riferito al seguente Settore/Servizio:

Oggetto del reclamo (descrivere i fatti oggetto di reclamo con le relative date)

Si desidera una risposta scritta (barrare se interessati): « Sl
Compilare con i propri dati anagrafici-i seguenti campi

Nome_. . Cognome

indirizzo n.
Comune Cap.
Telefono: E-mail

L.uogo e data

Firma

Per informativé sul trattamento dei dati personali (art. 13 RGPD UE/2016/679) Vedasi
Allegato. ‘ ‘



INFORMATIVA TRIBUTI

SETTORE 2 - FINANZE E TRIBUTI, SERVIZI INFORMATICI, AUTOPARCO, CONTROLLO SOCIETA'
PARTECIPATA

Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 679/2016 GDPR é Codice in materia di protezione

dei dati personali {cosiddetta Legge Privacy)
Secondo la normativa indicata, il trattamento relativo al presente servizio sara improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e
di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. Ai sensi deli'articolo 13 del GDPR 2016/679, pertanto, Le forniamo le seguenti

informazioni:

Comune di Sciacca hel ruolo di
Titolare - (Controller) Data

Protection Officer:
Marco La Diega - email: privacy@marcoladiega.it

Finalita del trattamento: Trattare i dati del servizio Tributi al fine di
Gestione delle entrate tributarie dell'Ente. | dati personali che saranno

raccolti e trattati riguardano:
1. datiidentificativi: coghome e nome, residenza, domicilio, nascita,
2. situazione economica
3. situazione finanziaria
4. situazione patrimoniale
5. situazione fiscale

Mentre dati personali particolari che saranno raccolti e trattati riguardano:
1. posizione debitoria
Gli interessati al trattamento dei dati appartengono alle seguenti categorie:

1. contribuenti
2. Cittadini, Operatori economici/rappresentanti enti,

associazioni, impresell trattamento non necessita di consenso da parte |
dell'interessato. . ) : e

Le categorie dei destinatari sono:
1. persone fisiche '
2. aziende
3. Ministero dell'Economia e Finanze, Ministeri.

Non sono previsti trasferimenti verso Paesi Terzi.
i trattamento non comporta l'attivazione di un processo decisionale automatizzato e i dati raccolti

saranno trattati in liceita, in quanto:
1. GDPR - art.6 Comma 1, C) il trattamento & necessario per adempiere un obbligo legale al quale & soggetto il titolare del trattamento
2. GDPR-art.6 Comma 1, £) il trattamento & necessario per |'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio
di pubblici poteri di cui & investito il titolare del trattamento
3. Dlgs.n 504/1992; Legge n. 147/2013; D.Lgs. n. 507/1993; D.Lgs. n. 23/2011

Vi informiamo al fine di eseguire il servizio ci avvalliamo dei seguenti responsabili esterni:

., ® Immedia S.P.A
| dati personali forniti saranno oggetto di:

. -raccolta | !

1
2. registrazione

3. organizzazione

4. strutturazione

5. conservazione

6. comunicazione mediante trasmissione
7. diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione
8. raffronto od interconnessione

9, limitazione
10. cancellazione o distruzione



Si informa che, tenuto conto delle finalitd del trattamento come sopra illustrate, il conferimento dei dati
& obbligatorio ed il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potra avere, come conseguenza,
l'impossibilitd di svolgere Iattivita. 1l trattamento sara effettuato sia con strumenti manuali efo
informatici e telematici con logiche di organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle:
finalitd stesse e comunque in modo da garantire la sicurezza, l'integrita e la riservatezza dei dati stessi
nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti. In particolare
sono state adottate le seguenti misure di sicurezza: misure specifiche poste in essere per fronteggiare
rischi di distruzione, perdita, modifica, accesso, divulgazione non autorizzata, sistemi di autenticazione,
sistemi di autorizzazione, sistemi di protezione (antivirus; firewall; antintrusione; altro) adottati per il
trattamento. | dati personali vengono conservati nelle seguenti modalita:

° Permanente _

Il trattamento sara sia cartaceo che digitale.

Lei potra, in qualsiasi momento, esercitare i diritti:
ot di richiedere maggiori informazioni in relazione ai contenuti della presente informativa e di

accesso ai dati personali;

° di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo
riguardano (nei casi previsti dalla normativa);di opporsi al trattamento (nei casi previsti dalla
normativa); ‘

s - alla portabilita dei dati (nei casi previsti dalla normativa);

¢ di revocare il consenso, ove previsto: la revoca del consenso non pregiudica la liceita del
trattamento basata sul consenso conferito prima della revoca; 4

° di proporre reclamo all'autorita di controllo (Garante Privacy) di dare mandato a un organismo,
un'organizzazione o un'associazione senza scopo di lucro per !'esercizio dei suoi diritti, di

richiedere il risarcimento dei danni conseguenti alla violazione della normativa {art. 82.)

Qualora il titolare del trattamento intenda trattare ulteriormente i dati personali per una finalita diversa

da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale ulteriore trattamento verranno fornlte
informazioni in merito a tale diversa fmallta e ogni ulteriore mformazmne pertinente.

Lesercmo dei suoi diritti potra avvenire attraverso contatto dlretto e/o I’mvno di una richiesta presso
Comune di Sciacca Via Roma, 13, 92019 -Sciacca (AG), .

Uesercizio dei suoi diritti potrd avvenire attraverso contatto diretto e/o I'invio di una richiesta anche
mediante email a: Data Processor Officer: privacy@marcoladiega.it

Titolare: protocollo@comunedisciacca.telecompost.it
ufficioelettorale@comunedisciacca.telecompost.it
affarigenerali@comunedisciacca.telecompost.it
sindaco@Comunedisciacca.teleéompost.it
presidenzadelconsiglio@comunedisciacca.telecompost.it

. Autorizzat.o/PO/Designato: Filippo Carlino

La informiamo che potra ottenere ulteriori informazioni sul trattamento dei dati e sull'esercizio dei suoi

diritti nonché sulla disciplina normativa in materia al seguente link: http://www.garanteprivacy.it .

* Per presa visione

Comune di Sciacca

sede: Via Roma, 13 - 92019 Suacca (AG)
CF: 00220950844
sito: www.comune.sciacca.ag.it
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N Lo . 19 I&l“‘dwz(
Proposta di deliberazione della Giunta Comunale n. del ' ad oggetto:

APPROVAZIONE CARTA DEI SERVIZI DELLA SEZIONE SERVIZI TRIBUTARI DEL COMUNE DI

SCIACCA

Il presente verbale viene sottoscritto come segue

7 11 Presidente
Lo JML

_ / e,
L’Ass dnziano i il Segygt / eneralie

I ﬂ//'/

Certificato di pubblicazione

Affissa all’ Albo pretorio on-line il 2., ,N/ LO.2A

1l Messo Comunale

Defissa dall’ Albo pretorio on-line il ..../..../.........

11 Messo Comunale

Si certifica, su conforme dichiarazione dei Responsabile, che la presente deliberazione ¢ rimasta

affissa all’ Albo pretorio on-line Reg. Pubbl. n° dal .../ al .../l
per 15 giomi-cén‘se‘cutivi. ‘
Bodod, a ‘ . 1l Segretario Generale
: B .
[ ] La presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva il .../ ..../.......... , ai sensi dell’art. 12 della
'+ legge regionale 44/91.

1
}A\{a presente deliberazione & divenuta esecutiva lo stesso giorno dell’adozione in quanto dichiarata

immediatamente esecutiva.
Il Segretar /% -
/] N

...................

v



